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1 Apresentacao

Prezados amigos,
Hoje fechamos o tema Internet.
Bons estudos

Lénin e Janior
2 Navegadores

Quando falamos de “navegacao” estamos nos referindo a Internet? Bem, ja
sabemos interpretar isso, certo? Navegar € um termo que se identifica com a World
Wide Web (o sistema de paginas Web - WWW).

7

Navegador, Web Browser ou simplesmente Browser, é um aplicativo que
disponibiliza ferramentas simples para o acesso a Internet. Os navegadores em
conjunto com os protocolos de transporte (HTTP, FTP, SMTP, etc.) estabelecem uma
conexéo (de modo geral) com o servidor do servico com o intuito de recuperar
algum recurso armazenado neste servidor. Falando do servico WEB, estes recursos
podem ser paginas HTML, arquivos de &udio, arquivos de video, imagens,
animagdes, e assim por diante.

O termo navegar esta diretamente relacionado com a acdo de um usuario de
Internet consultar e percorrer de um ponto a outro, em uma mesma pagina ou em
paginas web diferentes, usando os links de hipertextos.

Neste sistema o protocolo HTTP permite que 0 usuario recupere paginas em
hipertexto (hipermidia). Este texto especial pode possuir hiperlinks, ou seja, elos
para continuar a leitura em outros documentos (texto nao linear). Acionando estes
“links”, podemos “saltar” de um texto para outro, realizando a “navegacao”.

Mas, ndo queremos brigar com a banca, né? O alerta fica para nédo ser radical com o
termo navegar. Muitas pessoas, e certamente alguns examinadores, utilizam este
termo como genérico para a utilizacdo da Internet. Mas sabemos que existem
diversos protocolos que podemos usufruir na Internet sendo o HTTP um deles.

z

De toda forma, é possivel navegar na Web por meio de programas especiais,
chamados de web browsers ou navegadores Web. Estes sistemas implementam
a verséo cliente do protocolo HTTP e podem comunicar-se com 0s servidores www
para requisitar paginas web e outros recursos disponiveis. E comum que estes
programas (0os navegadores) possuam recursos que permitam utilizar outros
servigos da Internet, como o servigo de transferéncia de arquivos e o servi¢co de http
com seguranca.
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Existemm muitos programas navegadores e, desde o inicio da historia dos
navegadores Internet, presenciamos uma intensa disputa entre eles, navegadores,
pela preferéncia dos usuarios. Podemos citar como exemplo: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Internet Explorer e Apple Safari.

Os principais para as provas de concursos — e que iremos ver mais detalhes — sdo o
Firefox, O Google Chrome e o Internet Explorer. Estes navegadores possuem muitos
pontos em comum, especialmente em conceitos. Vejamos alguns:

Barra de Menus Bara de aibgac ki

Barra de Trulo Barra de Comandos

Windows [sternel. Exploror
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Barra de Siaus Aba ou Guia Area de Visualizacio

Barra de titulo: padrdo dos sistemas operacionais graficos, mostra o site da
aba ou guia ativa e o nome do programa.

Barra de navegacdo: acomoda alguns botdes que auxiliam na navegacéo
(voltar, avancar), uma barra de enderecos onde se digita o endereco do sitio
a ser visitado e uma barra de pesquisa, por onde é possivel realizar pesquisas
na Internet.

BN

Barra de status: mostrara informacOes relacionadas a navegacdo, como o
destino das ligacbes nas paginas e o estado do carregamento de uma pagina.

Barra de menus: composta por uma série de menus que organizam todas as
operacdes possiveis ao navegador.

Aba ou Guia: facilita a navegacado em diversos sitios ao mesmo tempo. Cada
site € mostrado em uma aba ou guia.

Area de visualizagdo: local da janela onde a pagina solicitada é exibida.



Nogbes de Informdtica ‘ INSS

E St r a:tég'i a Teoria e questoes comentadas

Prof. Lénin e Junior ' Aula 6

i s E i " * I N L ﬂ-

%%

Voltar| |Avangar| |Recatresar Interromper Pagna :
Inicial Pesquusar

Avancar e Voltar: enquanto navegamos, Vvisitamos diversas paginas e, muitas
vezes, é necessario voltar a uma pagina vista anteriormente. Quando se sabe o
endereco da mesma, ndo ha problema. O que pode atrapalhar é quando
determinada péagina foi visitada seguindo uma ligacdo de outra pagina. Para resolver
essa situacao e facilitar a navegacao, existem os botdes “Voltar e “Avancar”, bem
como o menu Histérico. Os botdes mencionados estdo na barra de navegacéo e
ambos tém forma de seta, um apontando para a esquerda e outro para a direita,

conforme a figura acima.

Quando comegamos a navegar, ambos os botdes aparecem desabilitados e o botdo
“Voltar” somente é habilitado ap6s uma segunda pagina ser visitada, pois assim
pode-se voltar a primeira.

O botdo “Avancar” € habilitado a partir do momento que se volta a uma pagina
visitada utilizando o botdo “Voltar’. Note que existem pequenas setas pretas
apontando para baixo a direita dos botdes (ou de cada um dos botbes nas versdes
mais antigas) de navegacao. A seta ao lado dos botdes, quando clicada, mostra as
ultimas paginas visitadas e € possivel acessar qualquer uma delas para visitar sem
ter que percorrer todo o caminho por meio das setas.

Outra opc¢ao para acessar paginas ja visitadas € o menu “Histérico” que, quando
acessado, mostra as paginas ja visitadas anteriormente. Cuidado para ndo confundir
0 Histérico com os Favoritos. O primeiro guarda as paginas visitadas, uma histoéria
da navegacdo. O segundo, guarda as paginas que o0 usuario determinar para
funcionar como um atalho no futuro.

Recarregar: carrega a pagina atual novamente. E um recurso para atualizar itens
da pagina atual. Por exemplo, quando estamos em uma pagina de webmail, a
atualizacdo permite checar se existem novos e-mails na caixa de mensagens. E
possivel recarregar uma pagina pressionando-se a tecla [F5].

Pagina Inicial: a pagina inicial € aquela carregada automaticamente ao abrir o
navegador. Quando o navegador é instalado, uma pagina inicial é definida para ele
(normalmente um portal ou pagina da empresa fabricante do software). O botéo

pagina inicial permite voltar para a pagina principal a qualquer momento da
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navegacdo. Além disso, é possivel modificar a pagina inicial: basta arrastar o icone
da pagina e soltar sobre o icone da pagina inicial.

Interromper: ou parar. Em determinados momentos da navegac&o, pode ser
necessario parar o carregamento de determinada pagina.

Pesquisar: no campo presente ao lado do botdo pesquisar podemos escrever a
palavra ou expressao que queremos pesquisar na Internet. A palavra ou expressao
€ enviada ao site de pesquisa selecionado. O site em questdo é definido por padrao
e pode ser escolhido pelo usuario por meio do icone “opc¢des de pesquisa” (varia em
cada navegador). A lista de sites de pesquisa disponiveis neste botdo pode ser
configurada pelo usuario em opcéo presente n0O menu que aparece ao se clicar na
seta descrita aqui.

Para acessar um sitio (ou abrir uma pagina) basta digitar o endereco URL da pagina
desejada na barra de endereco e pressionar a tecla [Enter]. Outra forma de navegar
é clicar sobre uma ligacdo existente na pagina ativa. Uma ligacdo € uma referéncia,
em forma de texto ou figura, de um outro local na mesma péagina, de outra pagina
Nno mesmo sitio ou até mesmo de outro sitio. Para acessar uma ligacdo dessas,
basta clicar sobre a palavra ou figura que possui essa ligacao.

Para reconhecer uma ligacdo é simples: primeiramente, com relacdo as ligacoes em
forma de texto, € uma pratica comum na Web em geral usar palavras ou frases
sublinhadas com cores que destacam o texto para demonstrar que aquele local é
uma ligacdo. Geralmente acontece de usarem frases como “Para fazer tal coisa
cligue aqui.” Outra maneira de reconhecer, agora valida tanto para textos quanto
para figuras é verificar o formato do ponteiro do mouse ao passa-lo sobre objetos
de uma pagina. Quando esse objeto se tratar de uma ligacdo, o ponteiro mudara do
formato de seta para uma mé&o com o indicador apontando para a ligacdo, como na

figura.

Navegacdo em abas

A navegacdo em abas € uma funcionalidade importante, que surgiu ha alguns anos.
Antes dela, para se navegar em mais de um site a0 mesmo tempo era preciso
executar uma nova instancia do navegador, reduzindo os recursos do computador.
Navegar em abas reduz o consumo de recursos do computador. Nao elimina, pois a
pagina carregada também consome recursos, mas certamente consome menos
recurso do que uma nova instancia do programa navegador e da pagina juntas. Para
utilizar este recurso, basta pressionar as teclas [Ctrl]] e [T] (funciona nos trés
navegadores). Usando o mouse, basta clicar no botdo “nova guia” que tem a forma
de uma mini aba de pagina e aparece ao lado da ultima aba de navegacao aberta.
Outra forma € abrir uma nova aba quando clicamos em um link. Se pressionarmos a
tecla [Ctrl] ao clicar em um hiperlink, ao invés de abrir a nova pagina na mesma
aba, sera criada uma nova aba e o sitio objeto do hiperlink sera carregado na nova
guia.
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Para fechar uma aba, basta clicar no “x” que aparece na aba (passe 0 mouse sobre

a aba caso o “X” ndo esteja visivel) ou pressione [Ctrl]] e [W]. A combinacao
[CtrI]+[F4] também funciona para este caso.

O popup é uma pequena pagina de internet que surge sobre a pagina principal.
Este recurso é muito utilizado para dar destaque a algum assunto ou propaganda de
algum produto. Mas esta técnica pode causar muitas dificuldades na navegacéo,
diante do seu uso excessivo ou caso este pop-up seja usado para carregar um
arquivo malicioso. Pensando em minimizar os problemas e dificuldades que os pop-
ups podem trazer, 0s navegadores comecaram a disponibilizar em suas
configuracdes um recurso para bloquear esta técnica.

Pesquisas

Além das pesquisas que podemos realizar em sites de buscas na Internet utilizando
a barra de pesquisa, podemos pesquisar uma palavra ou expressdao na pagina
exibida pelo navegador. Pressionando as teclas <Ctrl+F>, aparece a ferramenta
“Localizar” do navegador.

Para acionar a busca na pagina digita-se a palavra ou expressao desejada no campo
a frente de “Localizar:”.

Vamos ver os detalhes de cada navegador?

2.1 Internet Explorer

O Internet Explorer, é um dos navegadores mais usados no mundo, sua
popularidade se deve a interface com ferramentas simples de navegacéo e por fazer
parte da instalacdo do sistema operacional Windows. Esta versdo em particular
possui um visual mais limpo, o que torna a navegacao mais rapida e agradavel para
0 usuario.

Outra caracteristica muito forte deste navegador é a compatibilidade com quase
100% das tecnologias existentes hoje para a internet, o que representa uma
seguranca para os desenvolvedores de web sites com a garantia que suas paginas
normalmente serdo exibidas como foram projetadas.

O Ambiente
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O ambiente de trabalho do navegador Internet Explorer é composto por barra de
navegacao, barra de menus, barra de comandos, barra de favoritos, barra de status
e area de trabalho.

Item por item vamos descrever cada um com suas principais fun¢des, comecando
pela barra de endereco.

Barra de Endereco

Interromper ]

{ Recarregar

alEae dia Caixa de Texto
Botoes de

i i URL e Pesquisa
navegacao Pesqguisar

E por meio desta barra que podemos navegar entre paginas de Internet quando
sabemos o seu endereco URL, ela esta localizada na parte superior do navegador, e,
como mostrado na figura acima, podemos encontrar nesta barra os botdes de
navegacao, uma caixa de texto para digitar o endereco URL ou algo que desejamos
pesquisar, botdo de pesquisa, botdo de recarregar e um botdo de interromper.

Os botdes de navegacao servem para vocé Voltar 3 ou Avancar !‘B pelos sites
ja visitados, como se estivesse folheando um livro. Estes botfes encontram-se

Prof. LEnin e Junior www.estrategiaconcursos.com.br 7/89
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desativados no momento em que abrimos o Internet Explorer e sdo habilitados no
decorrer da navegacdo. Por exemplo: O botdo voltar é habilitado a partir do
momento que visitamos a segunda pagina, ja o botdo avancar é habilitado no
momento em que usamos pela primeira vez o botédo voltar. Outra funcdo aparece
guando mantemos o botdo esquerdo do mouse pressionado sobre qualquer um dos
botdes de navegacdo, um histérico de todas as paginas visitadas é mostrado, assim
poderemos escolher qualquer link para o redirecionamento, fugindo da ordem

sequencial armazenada pelo navegador.

Para visitar uma pagina de internet basta digitar o endereco URL do site na caixa
de texto da barra de endereco e pressionar a tecla [ENTER] ou clicar com o botéao
esquerdo do mouse sobre o botdo Ir Para. Note na figura abaixo que o bot&o
Recarregar agora € o botédo Ir Para, isso acontece sempre que estamos digitando
algo na caixa de texto.

IE] woerwgoagle cam by L3 -

)

http/ fwewrer, goagle. comi b haft « Enter

31 Eplg 1 1
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Atriai duigeithes (e pitedslanameiitos de tecls pars Bl

'E! & & i o' Adicioman

Outra funcdo na caixa de texto da barra de endereco é a possibilidade de fazer
pesquisas, e para executar esta tarefa basta digitar o termo ou frase a ser

pesquisado na caixa de texto, escolher o mecanismo de busca que esta localizado
na parte inferior da barra de ferramentas e pressione a tecla [ENTER].

O botido Recarregar: carrega a pagina atual novamente. E um recurso para
atualizar itens da pagina atual. Por exemplo, quando estamos em uma pagina
de webmail, a atualizacdo permite checar se existem novos e-mails na caixa
de mensagens. E possivel recarregar uma pagina pressionando-se a tecla
[F5].

O botdo Interromper ou parar. Em determinados momentos da navegagao,
pode ser necessario parar o carregamento de determinada pagina.
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Dica: A barra de ferramentas é compostas por diversas
barras, dentre elas estdo, barra de Endereco, barra de
Menus, barra de Favoritos e barra de Comandos.

Barra de Menus

rm Editar Exabwr  Favontos Ferramentas Ajuda

Esta barra disponibiliza todas as opc¢fes existentes no Internet Explorer, deste a
criacdo de novas guias para navegacao até configuracfes avancadas de seguranca.

Estando ela oculta podemos aciona-la temporariamente pressionando a tecla [ALT].
Agora se desejamos que esta barra esteja sempre visivel, siga 0s seguintes passos:

v Barra de menus
Barra de Favontos [}
Barra de comandos

Barra de status

Bloquear Barras de Ferramentas

Mostrar guias em uma linha separada

1) Cligue com o botédo direito do mouse sobre a barra de ferramentas e o seguinte
menu de opcdes surgira.

2) Selecione a opcéo Barra de menus e pronto, esta barra estara sempre visivel.

Arqguivo — disponibiliza recursos para navega¢do em Guias, configuracdo de péagina,
impressao, importacdo e exportacdo de arquivos.

Editar — disponibiliza recursos para selecionar, copiar, recortar, colar e pesquisar
textos em uma pagina.

Exibir - disponibiliza recursos para gerenciamento da barra de ferramentas, zoom,
tamanho de texto, codificacdo e estilos. Neste menu encontramos a opcao para
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exibir o navegador em tela Inteira que também pode ser ativada usando a tecla de
atalho F11.

Favoritos — disponibiliza recursos para gerenciar a Central de Favoritos. Nesta
opcdo vocé pode salvar e organizar links para sites e paginas Web na guia Favoritos
e salvar e organizar feeds RSS na guia Feeds. Vocé também pode ver seu histdrico
de navegacdo na guia Historico.

Ferramentas - Esse menu contém comandos para gerenciar sua sessao de
navegacao e a maioria dos recursos do Internet Explorer.

V8 Google [=] Bing

Em versdes anteriores do Internet Explorer a barra de Favoritos € conhecida
como barra de Links, nela podemos armazenar os links de enderecos favoritos.
Existem varias formas de adicionar o link para a barra, vamos entdo conhecer as
principais.

1- Arrastando o Link para a Barra de Favoritos - a execugao desta tarefa é
bastante simples, basta acessar o site digitando sua URL na barra de
Endereco, depois selecione o icone que aparece do lado esquerdo da URL,
arraste e solte na barra de Favoritos.

2- {5‘ Botdo Adicionar a barra de Favoritos — Para usar esta opgao vocé
precisa acessar o site digitando sua URL na barra de Endereco, depois clique

no botdo Adicionar a Barra de Favoritos, pronto, seu link esta fixado na
barra de Favoritos.

Além dos links de sites favoritos, vocé pode adicionar mais funcionalidades a sua
barra, como por exemplo, gerenciar os feeds Rss que vocé tem assinado ou
armazenar uma colecdo de Web Slices, um recurso que surgiu na versdao 8 do
Internet Explorer.
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Web Slices sdo partes especificas de uma pagina Web que
podemos acompanhar suas atualizacbes diretamente na
barra de Favoritos. Como ainda nédo existem muitos sites
compativeis com esta tecnologia ndo vamos detalha-la.

Barra de Comandos

mhEy

A

Q B v [ Q v Pagina~ Seguranga~ Ferramentas v 0-

barra de Comandos permite ao usuario acessar de forma facil qualquer

configuracao ou recurso do Internet Explorer, ela esta localizada na parte superior
direita do navegador, e pode ser personalizada de acordo com as preferencias do
usuario.

Vamos ver como é simples alterar os botfes da barra de Comandos? Entédo siga
0S passos a seguir.

1. Na barra de comandos cligue na opcdo Ferramentas > Barra de
Ferramentas > Personalizar.

2. A janela Personalizar Barra de Ferramentas surgira.

3. Agora na caixa de selecdo Botdes disponiveis, selecione a opgdo que
deseja ver na barra de comandos e clique no botado Adicionar.

4. Para finalizar cligue no botdo Fechar. Processo finalizado e barra
Personalizada.

Botdes dizponivens: Botfes da barra de feramentas: { o i ‘

Separador - Pagina -
f_i'"; Tamanho do besto ﬂ Seguranca
a’f? Codificacio. Ferramentas
7 Editar ) Ajuda i
;%’ Recaortar SR ammoer | ;'E| Erviar para o Onefote A
5. Copiar | IN] sanatagEes Vinculadas do) i_hdmrer para cima |
) oo ST Ee—
5] Tela inteira - v | | Moverpats biawo |
4 Tl b 4 [l b
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i Home Page - clique nesse botdo para exibir sua home page (ou home
pages). Cligue na seta para exibir um menu de comandos para adicionar ou
alterar home pages.

 Feeds ou ki Web Slices- quando esse botdo estiver ativo, cligue nele para
se inscrever no primeiro Web Slice ou feed RSS da péagina. Clique na seta
para exibir uma lista de todos os feeds Web da pagina.

[=I Clique nesse botdo para abrir a caixa de entrada de seu programa de e-mail
padréo.

“-Clique no botdo para imprimir a pagina atual usando as configuracdes de
impressdo padrao. Clique na seta para exibir um menu de comandos para
imprimir e visualizar paginas Web.

A barra de titulos do Internet Explorer ndo faz parte do grupo de barras que
compde a barra de ferramentas, mas ela nos tras algumas facilidades nesta verséo
que precisamos analisar.

Na barra de titulos do Internet Explorer estdo disponiveis as Guias para Navegacao,
recurso valioso que nos permite navegar por varios sites em uma Unica janela do
navegador e mais trés botdes que vao nos auxiliar tanto na navegac¢ao quanto na
configuracdo ou personalizacdo do Internet Explorer. Iniciando pelos botdes temos:

@ Botdo Pagina Inicial (Home Page) — Clicando neste botdo vocé é
redirecionado para o primeiro endereco de URL que estd definida nas configuragcdes
de opcOes da Internet. Quando vocé abre o navegador ele pode ser configurado
para abrir uma ou mais paginas de acordo com sua preferéncia, estas sdo as
paginas iniciais ou simplesmente Home Page.
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Exibir favoritos, feeds e histdrico, a funcdo deste botdo é simples, exibir um
histérico de todos os sites que foram definidos como seus favoritos, todos os
seus feeds de noticias e enderecgos de sites que foram visitados.

] Adicionar a favoritos | ¥ |
Favartas | Feads i Histonco | [:}
B Barra de Favoritos M

Design
PSH

Sites da Microsoft na Web

vetares
Windows Live
, Caminhoes
, PHP
, Surflock
Intermet Explarer
(= Bing
B Gaogle

25 Recursos doInternet Bxplorer § - Mais facil - ..

i’ Ferramentas — Este botdo exibe a maioria das fungdes que encontramos na
barra de comandos, dentre elas podemos citar as fungdes de imprimir, zoom e
opcdes da internet.

Clicando no botdo ferramentas, encontramos uma o0p¢ao muito importante,
estamos falando das opcdes da internet, esta opcdo que também pode ser
acessada pela barra de menus ou pela barra de comandos clicando em
Ferramentas > Opcdes da Internet. Nesta janela podemos configurar diversos
recursos do Internet Explorer, tais como o0s recursos de nivel de seguranca e
privacidade, definir o navegador como padrao, controle de conteudo da Internet a
ser exibido, entre outros. Como podemos ver na figura abaixo, a janela Opc¢des da
Internet é dividida em guias (as bancas organizadoras também podem usar aqui o

termo abas), e é na guia Geral que podemos configurar nossas guias de Home
Page com aqueles enderecos de URL de nossas paginas preferidas, para serem

- - - - ~ e
abertas quando iniciarmos o navegador ou quando clicarmos no botdo Home
(Pagina Inicial).
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Conexdes Programas | Avancadas

Geral Seguranca I Privacidade | iConkeddo

Home page

@ Para criar guias de home page, digite cada endereca em sua prufupria
=0T

Lisar atual J [ Usar padran J [Llsar-.em]grancn]

Histdrico de navegacdo

Y i | A Excluir arquivos temporarios, histdrica, cookies, senhas salvas e
/informacdes de farmulrio da Web,

[ Excluir histérico de navegacdo ao sair

Exchuir. .. ] [Q:lnFigurag_ﬁe_s l

Pesguisa

Alterar padries de pesquisa, [ Configutacdes ]

Alkerar comoas paginas da Weh s3a [ Copfiguracdes ]
exibidas nas guias.

fparéncia

l Cores ] l Idiomas J [ Fontes ] Iﬂcessihilidade-l

0] 1[ Zancelar I Aplicar

Pop-up

No Internet Explorer para bloquear pop-ups acesse Opc¢des da Internet e na Guia
Privacidade marque a opcdo Ativar Bloqueador de Pop-Ups.

Prof. LEnin e Junior www.estrategiaconcursos.com.br 14/89
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Conexies I Prograrmas Avancadas
Geral | Sequrani;a | F'”"-"atldadﬂ | Conkeldo

Configuracties

Selecione uma configuracdo para a zona da Inkernet,

Aceitar Todos os Cookies

- Salva conkies de qualquer site.
- Conkies que ja eskejam neste computador poderdo ser
lidos pelos sites que os criaram

]
Sikes Irnpiortar ] [ Avancado ‘ I Padran ]
Local
] Munca permitic sikes da web que salicibem | Limpar Sites
sua localizacdo fisica

Blagueador de Pop-ups
[¥] ativar Blogueador de Pop-ups

InPrivate

I Desabilitar barras de Ferrarmentas e extensdes quando a Navegardo
InPrivate se iniciar

K, H Carcelar H Aplicar

Na Guia Privacidade podemos também Desabilitar barras de ferramentas e
extensdes quando a Navegacao InPrivate se iniciar, mas o que é Navegacao
InPrivate? E um recurso do Internet Explorer que permite que vocé navegue na Web
sem deixar vestigios. Isso ajuda a impedir que as outras pessoas que usam seu
computador vejam quais sites vocé visitou e o que vocé procurou na Web. Mas
como usar este recurso? A forma mais simples de acessar este recurso € usando as
teclas de atalho Ctrl+Shift+P, mas podemos usar também os caminhos disponiveis
nas barras de ferramentas. Na barra de menus o caminho é
Ferramentas>=Navegacdo InPrivate, na barra de comandos ou botéao
ferramentas o caminho é Seguranca>=Navegacao Inprivate.
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Quando vocé inicia a Navegacdo InPrivate, o Internet Explorer abre uma nova
janela do navegador e ele sera apresentado como mostrado na figura abaixo.

O InPrivate esta ativado

Quando a Navegagdo InPrivate estiver ativa, vocé vera este indicador

m =} aboutInPrivate - O X

A protecao oferecida pela Navegacdo InPrivate s6 tera efeito enquanto vocé estiver
usando a janela. Vocé pode abrir quantas guias desejar nessa janela e todas elas
estardo protegidas pela Navegacado InPrivate. Entretanto, se vocé abrir outra janela
do navegador ela ndo estard protegida pela Navegacado InPrivate. Para finalizar a
sessdo da Navegacao InPrivate, feche a janela do navegador.

Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Este recurso tem a funcdo de corrigir sites especificos que ndo sdo exibidos ou nao
funcionam corretamente no Internet Explorer. Estes problemas podem ocorrer se a
pagina foi desenvolvida usando recursos que s6 existam em versfes anteriores.

Para habilitar o Modo de Exibicdo de Compatibilidade no Internet Explorer 9, acesse
0 menu Ferramentas e cligue para marcar a opcdo Modo de Exibicdo de
Compatibilidade, como eu mostro na figura.

1_?,}, - * [ o= ¥ Pagina¥ Seguranca v|| Ferramentas «

Reabrir Ultima Sessio de Navegagio

I =7 Blogueador de Pop-ups :

[c Gerenciar Complementas

flhar Offline
odo de Exibicdo de Compatibilidade

Configuragies do Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Agora sempre que o Internet Explorer perceber que uma pagina da Web néo é
compativel, vocé verd o botdo do Modo de Exibicdo de Compatibilidade na barra de
enderecos.
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Navegacdo com Guias

A navegacdo com guias € um recurso que permite a abertura de varios sites em
uma unica janela do navegador. Vocé pode abrir paginas da Web em novas guias, e
alternar entre elas clicando nas guias que desejar exibir. Ao usar a navegacao com
guias, vocé reduz potencialmente o numero de itens exibidos na barra de tarefas.

Para abrir uma nova guia em branco, cliqgue no botdo Nova Guia na linha da guia
ou pressione Ctrl+T. Para abrir uma nova guia quando vocé segue um link em uma
pagina da Web, pressione Ctrl enquanto clica no link ou cligue com o botao direito
do mouse no link e clique em Abrir na Nova Guia. Se vocé tem um mouse com
scroll, pode clicar em um link com o scroll para abri-lo em uma nova guia.

Podemos configurar que uma pagina especifica seja aberta sempre que uma nova
guia for aberta, siga estas etapas para efetuar a mudanca:

8 Bem-vindo & Nav...

Cligue no botao Ferramentas e em Opcdes da Internet.
Cligue na guia Geral e em seguida, em Guias, cligue em Configuracdes.

Na caixa de dialogo Configuracgdes de Navegacao com Guias, clique na lista
em Quando uma nova guia € aberta, abrir, clique em Sua primeira home page e,
em seguida, cligue em OK duas vezes.
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2.2 Mozilla Firefox

E um navegador de codigo aberto langado em 2004, é um dos mais usados em todo
o mundo, perdendo espaco somente para o Google Chrome e Internet Explorer.

O Firefox surgiu quando o fabricante do Netscape decidiu doar o cédigo fonte do
navegador para a Fundacdo Mozilla. A comunidade de software livre
responsabilizou-se pelo desenvolvimento do programa a partir de entdo. Hoje € um
dos grandes do mercado e “fazendo frente” ao Internet Explorer da Microsoft. Com
recursos interessantes e uma vasta gama de recursos adicionais tem conquistado o
mercado, especialmente dos defensores do software livre. O Firefox € um
navegador baseado na filosofia open source. Diz-se que um software é open source
quando o seu codigo fonte é publico, ndo proprietario.

O Ambiente

Pegquisar . lmagens

Google

Erazi

Fradquisa 15omale Estivg coen ooale

O ambiente de trabalho do navegador Mozilla Firefox € composto por barra de
navegacao, barra de menus, barra de Ferramentas e area de trabalho.
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Item por item vamos descrever cada um com suas principais func¢des, comecando
pela barra de navegacao.

= 1 | : e
Barra de Navegacao

www. canaldosconcursos.com.br

T 5 1 { Pesquisar |
; ) Caixa de Texto —_—
| b c L URL | Atalizar
e o F ) m— .
1 Favoritos |

E através desta barra que podemos navegar entre paginas de Internet quando
sabemos o seu endereco URL, ela esta localizada na parte superior do navegador, e
como mostrado na figura acima podemos encontrar nesta barra os botbes de
navegacao, uma caixa de texto para digitar o endereco URL, botdo de Favoritos,
botdo Atualizar Pagina, caixa de texto para Pesquisa, botdo para verificar o
andamento de downloads e botdo de Pagina Inicial.

Os botbées de navegacdo servem para vocé Voltar @ ou Avancar 9 pelos sites
ja visitados, como se estivesse folheando um livro. Estes botbes encontram-se
desativados no momento em que abrimos o Mozilla Firefox e sdo habilitados no
decorrer da navegacao. Por exemplo: O botdo voltar é habilitado a partir do
momento que visitamos a segunda pagina, jA o botdo avancar € habilitado no
momento em que usamos pela primeira vez o botdo voltar. Outra fungcdo aparece
quando mantemos o botdo esquerdo do mouse pressionado sobre qualquer um dos
botdes de navegacdo, um histérico de todas as paginas visitadas é mostrado, assim
poderemos escolher qualquer link para o redirecionamento, fugindo da ordem
sequencial armazenada pelo navegador.

Para visitar uma péagina de internet basta digitar o endere¢co URL do site na
caixa de texto da barra de endereco e pressionar a tecla [ENTER] ou clicar
com o botdo esquerdo do mouse sobre o botdo Abrir Pagina. Note na figura
abaixo que o botdo Recarregar agora € o botdo Abrir P&agina, isso
acontece sempre que estamos digitando algo na caixa de texto.
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.4[ Abrir Pagina

O botdo Atualizar: carrega a pagina atual novamente. E um recurso para
atualizar itens da pagina atual. Por exemplo, quando estamos em uma pagina
de webmail, a atualizacdo permite checar se existem novos e-mails na caixa
de mensagens. E possivel recarregar uma péagina pressionando-se a tecla
[F5].

O botdo Adicionar aos Favoritos: disponibiliza recursos para gerenciar a
Biblioteca de Favoritos. Nesta opcdo vocé pode salvar e organizar links para
sites e paginas Web na Biblioteca Favoritos.

L. horadoestudo cam br b e

Propriedades do favonito h’

i Egochuin
Home: [N
Pasta [ 1.8 Barra dos favortos a [l
Tags 1)

[ Coanclur | | 1:_;“-:-:!_7"

Nesta caixa de Propriedades do favorito, podemos alterar:
Nome — O nome que o Firefox exibe nos menus dos favoritos.

Pasta — Selecione uma pasta que pertenca a biblioteca favoritos para salvar
o link. Vocé pode criar sua proépria estrutura de pastas para organizar 0s seus
sites favoritos.

Tags — As tags sao usadas para facilitar um pesquisa de favoritos. Tag é um
termo (sindnimo) que representa o seu link de favorito.

Pesquisa (Search) — A barra de pesquisa esta localizada no canto superior
direito da janela do Mozilla Firefox. Usando a barra de pesquisa do Firefox,
vocé podera usar os mecanismos de busca mais populares sem ter que
necessariamente visitar os seus sites. Quando vocé digitar um termo na barra
de pesquisa o mecanismo de busca indicado é consultado e os resultados da
pesquisa sédo exibidos no Firefox.



-
| Motores de

Busca
lq"".—'.
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[f Termos para
Pesquisa

Search
Google
Ask.com
BuscaPe

Mercadolivre

Twatter
uTomentBar_PT Customzed Web Search
Wikipedia {pt)

Yahoo

Organzar pesquisas...

Dica:

Para indicar um mecanismo de busca para realizar a

pesquisa, cligue na setinha que fica do lado direito do icone do

mecanismo de busca na barra de pesquisa,

uma lista sera

apresentada para selecionar o motor de sua preferéncia.

Downloads -

direita da barra de pesquisas.

O gerenciador de Downloads serve para exibir informagdes sobre cada arquivo que
vocé faz download, como por exemplo: nhome do arquivo, tamanho, tempo restante
para término do download e velocidade do download. Além do botdo na barra de

Uma opcdo para vocé verificar o andamento de seus
downloads esta disponivel na barra de ferramentas, ela fica localizada logo a

ferramentas podemos acessar este recurso usando a tecla de atalho Ctrl+J.

Prof. Lénin e JUnior
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& L Organzar=  Limpar downloads

b F’ Histanco
« Downloads E firefoxLjpa
3 Tags L__J 45 8 KB — bp.blogspot.com — .,
v i Favoritos

Gerenciador de Downloads.

Botdo Pagina Inicial - cligue nesse botdo para que o navegador o
redirecione para uma pagina inicial. Esta pagina inicial é configurada nas
Opcdes do Mozilla Firefox.

Barra de Menus

Arquivo Editar Exbir Historico Fayoritos Ferramentas Ajuda

Esta barra disponibiliza todas as opc¢bes existentes no Mozilla Firefox, deste a
criagdo de novas guias para navegacao até configuracfes avancadas de seguranca.

Estando ela oculta podemos aciona-la temporariamente pressionando a tecla [ALT].
Agora se desejamos que esta barra esteja sempre visivel, siga 0s seguintes passos:

3) Clique com o botéo direito do mouse sobre a barra de ferramentas e o seguinte
menu de opcdes surgira.

4) Selecione a opc¢ao Barra de menus e pronto, esta barra estara sempre visivel.

Prof. Lénin e Jdnior www.estrategiaconcursos.com.br 23/89
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([ Bara de frvenis h
¥ Baira de navegagio
v Bagra dos favontos
SwreetPacks Toolbar

Baiia de exteiisdes

Abas #m cima

Personalzar

Arquivo — disponibiliza recursos para navegacdo em Guias, configuracdo de pagina,
impressao, importacdo, modo offline e exportacdo de arquivos.

Editar — disponibiliza recursos para selecionar, copiar, recortar, colar e pesquisar
textos em uma pagina.

Exibir - disponibiliza recursos para gerenciamento da barra de ferramentas, zoom,
tamanho de texto, codificacdo e estilos. Neste menu encontramos a opcao para
exibir o navegador em tela Inteira que também pode ser ativada usando a tecla de
atalho F11.

Historico — disponibiliza o recurso para gerenciar o histérico de sua navegacao.

Com ele vocé é capaz de verificar, apagar e reutilizar todos os links de péaginas ja
visitados.

Favoritos — disponibiliza recursos para gerenciar a Central de Favoritos. Nesta
opcdo vocé pode salvar e organizar links para sites e paginas Web na guia
Favoritos.

Ferramentas - Esse menu contém comandos para gerenciar sua sessao de
navegagdo e a maioria dos recursos do Mozilla Firefox. Dentre elas podemos
destacar o recurso Desenvolvedor Web, recurso poderoso usado por
desenvolvedores para avaliar todas caracteristicas e erros na criacdo de uma pagina
para Internet.

No menu Ferramentas > Opg¢des, encontramos uma poderosa ferramenta que nos
d4 acesso as configuracdes do Mozilla Firefox. Nesta janela podemos configurar
diversos recursos, como 0s recursos de nivel de seguranca e privacidade, definir o
Firefox como navegador padrao, gerenciamento de abas, entre outros.

Na figura a seguir, encontramos a janela Opc¢odes, dividida em guias (ou abas), e é
na guia Geral que podemos configurar nossa Pagina Inicial com o enderegco de
URL de nossa pagina preferida, para ser aberta quando iniciarmos o navegador ou
guando clicarmos no botdo Home (Pagina Inicial).
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Pasppya macial
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Sempie peiquintar andé salvar squvas

Pop-up

No Mozilla Firefox para bloguear pop-ups acesse 0 menu Ferramentas = Opc¢des
e na Guia Conteddo marque a opcdo Bloquear Janelas Popup.

1ol @ ® & Q &

Genl Abas _-tanhudb Aphcatrvas  Prvacidade  Sequanga  Syme  Avangade

| Bloquea janelas popup

¥ Carreqar imagens automaticamente

| Permitin JavaScript

Rastreamento (Tracking) é um termo que inclui diversos métodos que os sites,
anunciantes e outros usam para aprender sobre o0 seu comportamento de
navegacao na web. Isso inclui informacdes sobre os sites que vocé visita, as coisas
que vocé gosta e compra. Eles costumam usar essa informacdo para mostrar
anuncios, produtos ou servicos voltados especificamente para vocé.
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O Firefox possui um recurso que avisa aos sites que vocé visita que nao deseja que
seu comportamento seja monitorado. Mas como faco para habilitar este recurso?
Simples! Siga os passos abaixo para habilitar o recurso.

- : { o .
J =3 ey 1__% , 5

Geral Abas Conteudo  Aphicatrvos  Piwacidade  Sequranga Sync Avangado

Rastreamento

& Notrficar aos sites que nio desejo ser rastreado

1 Motficar aos sites que desejo ser rastreado

' Nao notificar aos sites das minhas preferéncias de rastreamento

Saiba mans

1- Acesse 0 menu Ferramentas > Opcdes e na Guia Privacidade marque a
opc¢ao Notificar aos sites que ndo desejo ser rastreado.

Barra de Favoritos

e www gﬂﬂglt;(ﬂm-hl

Google @ canal dos Concursos 7 Principal

| Links o
a Favoritos

A barra de Favoritos oferece uma maneira simples e rapida de acessar os seus sites
favoritos. Veja como é facil adicionar um favorito a barra.

Arrastando o Link para a Barra de Favoritos - a execucdo desta tarefa é
bastante simples, basta acessar o site digitando sua URL na barra de Endereco,
depois selecione o icone que aparece do lado esquerdo da URL, arraste e solte na
barra de Favoritos.

Navegacdo com Guias

A navegacdo com guias é um recurso que permite a abertura de varios sites em
uma unica janela do navegador. Vocé pode abrir paginas da Web em novas guias, e

Prof. LEnin e Junior www.estrategiaconcursos.com.br 26/89
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alternar entre elas clicando nas guias que desejar exibir. Ao usar a navegacdo com
guias, vocé reduz potencialmente o numero de itens exibidos na barra de tarefas.

Para abrir uma nova guia em branco, cligue no botdo Abrir nova aba na linha da
guia ou pressione Ctrl+T. Para abrir uma nova aba quando vocé segue um link em
uma pagina da Web, pressione Ctrl enquanto clica no link ou cligue com o botao
direito do mouse no link e cligue em Abrir na Nova Aba. Se vocé tem um mouse
com scroll, pode clicar em um link com o scroll para abri-lo em uma nova guia.

—— Nova Aba

[ P S e &
|B Google @ canal dos Concursos Poncaip

Il Bl Goagle | +

Podemos configurar que uma pagina especifica seja aberta sempre que uma nova
guia for aberta, siga estas etapas para efetuar a mudanca:

Cligue no botao Ferramentas e em Opcdes da Internet.
Cligue na guia Geral e em seguida, em Guias, cligue em Configuracdes.

Na caixa de dialogo Configuragdes de Navegacao com Guias, clique na lista
em Quando uma nova guia € aberta, abrir, clique em Sua primeira home page e,
em seguida, cligue em OK duas vezes.

2.3 Google Chrome

O Google Chrome é o navegador de maior expressdo no mercado dos navegadores,
a empresa Google disponibilizou sua primeira versdo em 2008 e em um curto
espaco de tempo tornou-se o navegador mais usado no mundo.

O navegador foi desenvolvido e compilado usando componentes de cédigo aberto,
famoso por oferecer um ambiente estavel, veloz e seguro, possui uma interface
limpa e eficaz o que agrada a grande maioria.

Um grande ponto a favor deste navegador sdo as ferramentas que auxiliam no
desenvolvimento e depuracdo de websites, uma grande sacada da Google, que sé
ajudou a alavancar este navegador.

O Ambiente
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A proposta da Google é oferecer um ambiente limpo, simples e eficaz, o navegador
Google Chrome tras em sua estrutura especificamente a barra de ferramentas onde
podemos encontrar os botbes de navegacdo, botdo de recarregar pagina, botao
voltar a pagina inicial, barra de enderecos (Omnibox), botdo de favoritos, botao
Personalizar e Controlar e barra de favoritos.

Vamos ao que interessa com suas principais funcgdes.

Barra de Ferramentas

Barra d
(Rweﬂ?&glng [ &"rﬂn:nf:xm"] ( Botao Favoritos ]

S . BTN = S
f—g' T e o5 )
.Gnugl' ' —— | -

:D www.google.com br _’H = \
uplarrm'lto aulas online [ Broffice [ cajon [ cifras » ] Outros fﬂuni; I

'

( Bolbes de Nmegn:nn] L Abrir Pagina Inicial J ( Barra da Favorilos ] (Persnnallzar.e Guntml%"'

L™

E através desta barra que podemos navegar entre paginas de Internet quando
sabemos o seu endereco URL, ela esta localizada na parte superior do navegador, e
como mostrado na figura acima podemos encontrar nesta barra os botdes de
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navegacdo, uma barra de endere¢o para digitar o endereco URL ou algo que
desejamos pesquisar, botdao de pesquisa e botédo de recarregar.

Os botBes de navegacdo servem para vocé Voltar @ ou Avancar '@ pelos sites
ja visitados, como se estivesse folheando um livro. Estes botbes encontram-se
desativados no momento em que abrimos o Google Chrome e sao habilitados no
decorrer da navegacao.

O botédo Recarregar esta Pagina: carrega a pagina atual novamente. E um
recurso para atualizar itens da pagina atual. Por exemplo, quando estamos
em uma pagina de webmail, a atualizacdo permite checar se existem novos
e-mails na caixa de mensagens. E possivel recarregar uma pagina
pressionando-se a tecla [F5].

Abrir Pagina Inicial - clique nesse botdo para exibir sua Pagina Inicial.

Barra de Endereco — De forma simples vocé pode navegar entre sites ou
pesquisar na internet usando a barra combinada de pesquisa e endereco do
Google Chrome, esta barra recebe o nome de Omnibox.

A Omnibox fornece sugestfes para pesquisas e enderecos da web enquanto vocé
digita, bem como uma funcionalidade de preenchimento automatico para ajudar a
obter aquilo que vocé procura com apenas alguns toques de tecla.

Pesquisando na Web - Basta digitar seu termo de pesquisa ou site especifico na
barra de endereco e pressionar [Enter] para ver os resultados de seu mecanismo
de pesquisa padrdo no navegador.

. Para pesquisar e navegar mais rapidamente na web é preciso ativar o
i %  recurso Instant da barra de endereco. Com o Instant ativado, os
resultados da pesquisa e paginas da web aparecerdo a medida que vocé
digitar na barra de endereco, instantaneamente mesmo antes de pressionar
[Enter].

Para ativar ou desativar o Instant siga as seguintes instrucdes:

1 - Clique no menu do Google Chrome = na barra de ferramentas do navegador.
2 - Selecione Configuragoes.

3 - Na secéo "Pesquisar"”, use a caixa de selecdo "Ativar o Instant para pesquisar
mais rapidamente"” para ativar ou desativar o recurso do Instant.

4 — Feche a janela de configuracdes e comece a usar 0 recurso.
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Pesquisa
Defina 0 mecanismo de pesquisa wsado na pesguisa da ommbox

|_-1-Ul;lltjlf - ‘.‘H“Il‘l iar mecanismos de [ELdt L (LT |

o Ativar o Instant para pesquisar com mais rapidez (a entrada da omnibox pode ser reqistradal.

Outro recurso da barra de endereco Omnibox é o recurso de obter previsao, que
te ajuda a completar os enderecos da web e os termos de pesquisa que vocé esta
inserindo. Este recurso pode ser ativado ou desativado, mas vale aqui lembrar que
ele jA vem ativado por padrédo. Para desabilitar o recurso acesse o menu do Google

Chrome ' = na barra de ferramentas e siga 0s seguintes passos:

1- Selecione Configuracoes.
2 - Cligue em Mostrar configurac6es avancadas.
3- Na secdo "Privacidade™, desmarque a caixa de selecdao "Utilizar um

servico de previsdo para ajudar a preencher as pesquisas e 0s URLs
digitados na barra de endereco".
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Como vocé ja observou, estamos usando um menu na barra de ferramentas para
acessar as configuragbes do navegador, além destas configuracbes é através deste
menu que podemos acessar todos o0s recursos disponiveis no Google Chrome, estou

falando do menu Chrome, que visualizamos ao clicar na figura '~ encontrada no
lado direito da barra de ferramentas, e o conteddo abaixo descreve as suas
principais fungoes.

A primeira parte deste menu apresenta opc¢des para facilitar a multi-navegacéo, ou
seja, vocé pode navegar em mais de uma pagina ao mesmo tempo, podendo usar
novas guias ou novas janelas como opgao.

Seguindo temos o recurso Nova janela andénima, esta opgdo € muito utilizada se o
usuario gosta de privacidade e ndo deseja deixar rastros por onde passa. Funciona
assim:

As péaginas da web acessadas e os arquivos transferidos por vocé anonimamente
nao sao registrados nos histéricos de navegacao e download.

Todos os novos cookies sé@o excluidos depois que vocé fecha todas as janelas
andnimas abertas.

As alteracdes feitas nos favoritos e nas configuragdes gerais do Google Chrome
durante o modo de navegacdo anbnima sao sempre salvas.
Para verificar se vocé esta usando o modo anénimo, verifigue se esta figura E
aparece do lado direito do canto superior do navegador apds selecionar a op¢ado no
menu.

B oy
_l: . i -

Cfi Qf

e Se vocé estiver usando o Chrome OS, podera usar o recurso de navegacao
3_ de visitante como alternativa ao modo de navegacdo andnima. Vocé pode
navegar como Vvisitante pela web e fazer download de arquivos
normalmente. Quando vocé sai da sessdo de visitante, todas as suas informacdes
de navegacdo da sessao sdo completamente apagadas.
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Favoritos — disponibiliza recursos para gerenciar a Central de Favoritos. Nesta
opcao vocé pode criar, editar, apagar e organizar links para sites e paginas Web na
guia Favoritos.

A maneira mais facil de criar um favorito é clicar na figura W que aparece no lado
direito da barra de endere¢o ou usando as teclas de atalho Ctrl+D, mas pode ser
criado também pelo menu na barra de ferramentas.

Favonto I:} Remayer

MNome: [ e

Pasta: | Internet Conteudo -

Editar... ﬂ.:l?l_!n:.lu#dﬂ .

Historico — Este pagina disponibiliza uma lista dos sites que vocé ja visitou e
funcbes para limpar parte ou o conteudo total desta lista. Lembrando que esta
pagina ndo armazena as paginas de websites seguros, as paginas visitadas no modo
de navegagcdo andnima nem as paginas excluidas de seu histérico de navegacao.
Para acessar esta pagina vocé pode usar o menu na barra de ferramentas ou usar
as teclas de atalho Ctril+H.

Download - A p&agina de downloads exibe uma lista cronoldgica de todos os
arquivos que vocé ja fez download. E por meio desta pagina que vocé pode
controlar todos os arquivos que vocé baixa na internet, podendo executar o arquivo
apos ser baixado clicando no seu link ou abrindo a pasta onde o arquivo foi salvo
pelo Google Chrome clicando no link Mostrar na Pasta logo abaixo do nome do
arquivo salvo.

Configuracdes — Podemos dizer que é o item mais importante do menu, quando
entramos nesta pagina, temos a nossa disposicdo diversos recursos para
personalizar o funcionamento e aparéncia do navegador. De forma resumida vamos
conhecé-los agora:

Fazer Login - Vocé pode fazer login no Google Chrome para acessar
configuracdes do navegador, como por exemplo favoritos e aplicativos,
que foram sincronizadas com sua Conta do Google. Assim, quando
vocé fizer login no navegador Google Chrome ou em um dispositivo
Chrome, seus favoritos, guias, histérico e outras preferéncias do
navegador serdo salvos e sincronizados com sua Conta do Google.

Inicializacdo — é uma forma de vocé especificar como o navegador
sera aberto. Existem trés opc¢des que sao:

0 Abrir a pagina Nova Guia.
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o Continuar de onde parei.

o Abre uma pagina especifica ou um conjunto de péaginas.
Configurar paginas.

Aparéncia — Esta secdo disponibiliza para vocé, recursos para alterar a
aparéncia do seu navegador.

Aparenaa

Obster temas Redefinu para o tema padiao

of | Maostrar botio "Pagima imcial”

www.google.com Alterar

Sempre mostrar & bamra de favontos

o Obter temas — quando vocé seleciona esta op¢cdo o navegador é
redirecionado para o Chrome Web Store (um mercado on-line
onde vocé pode encontrar uma ampla gama de extensées,
temas e aplicativos desenvolvidos para o navegador Google
Chrome) onde vocé pode selecionar a aparéncia do seu
navegador escolhendo um tema disponivel.

o Mostrar botao “Pagina inicial” — torna visivel o botdo Pagina
inicial no lado esquerdo da barra de endereco, assim vocé pode
voltar a sua pagina inicial sempre que clicar neste botéo.

0 Sempre mostrar a barra de favoritos — disponibiliza a barra
de favoritos, para acesso rapido e simples, a seus sites favoritos,
logo abaixo da barra de endereco.

Pesquisa — Nesta secdo, além da opcdo para ativar o Instant para
pesquisas com mais rapidez, recurso explicado anteriormente,
podemos gerenciar os motores de buscas que iremos trabalhar e
dentre eles escolher o mecanismo padréo.

Privacidade — Nesta secdo todas as informac¢des como, por exemplo,
as paginas da Web visitadas, acfes da rede sdao usadas a fim de
aprimorar e proteger sua experiéncia na Web. A figura abaixo mostra a
secado Privacidade, vamos entender cada item?
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Privacidade

LConfiguisgoes de conteudo Lirmypay dados de navegas ao

0 Google Chrome pode usar seriigos daweb para mellvorar sua expenendia de navegagao. Voce pode

o LUtilzar um servigo daweb para ajudar a selucionar erros de navegagio

Utilzar wn servige de previsio para ajudar a preencher pesquisas € URLs digitados na bama de enderego
of Prever agies da rede para apnimorar o desempenho do carregamento da pagina
o Atwar protegdo contra phishing & mabware

Litilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erras de ortografia

Enwiar automaticamente estatisticas de uso e relatonos de emos ao r.rl.:ll.'l'glf'

Erviar umia solicitacho para "Mio rastieai”™ com seu tiafega de navegagio

Utilizar um servico da Web para ajudar a solucionar erros de
navegacao - em casos em gque o endereco da Web néo funciona ou néo é
possivel estabelecer uma conexao, vocé pode obter sugestdes de paginas
da Web alternativas, parecidas com a pagina que vocé tentou acessar.

Utilizar um servico de previsfes para ajudar a preencher pesquisas
e URLs digitados na barra de endereco — este recurso ajuda vocé a
completar os enderecos da web e os termos de pesquisa que Vocé esta
inserindo.

Prever acdes da rede para aprimorar o desempenho do
carregamento da pagina - os navegadores usam o endereco IP para
carregar uma pagina. Ao pesquisar essas informacdes com antecedéncia,
os links em que vocé clicar na pagina da Web serdo carregados mais
rapidamente. Usando esta técnica, quando vocé digita um endereco da
web na omnibox, se o Google Chrome tiver alta confianca no site que
vocé esta prestes a visitar com base em sua histéria local, o Google
Chrome comecara a pré-processar essa pagina. Isso farA com que a
pagina apareca mais rapido quando vocé pressionar [Enter].

v' Ativar protecdo contra phishing e malware — com este recurso ativo,

0 Google Chrome avisa se o site que vocé esta tentando visitar € suspeito
de phishing ou malware, usando a tecnologia de Navegacdo segura do
Google.

O que é phishing e malware?

Um ataque de phishing acontece quando alguém se passa por outra
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pessoa para persuadir vocé a compartilhar informacdes pessoais ou sigilosas,
especialmente usando um site da Web falso.

Um malware é um software instalado em sua maquina, normalmente sem
seu conhecimento, projetado para danificar ou potencialmente roubar informacdes
. de seu computador.

v Usar um servico da Web para ajudar a solucionar erros de
ortografia - O Google usa um software de verificacdo ortografica para
conferir as consultas com as grafias comuns de cada palavra.

v Enviar automaticamente estatisticas de uso e relatérios de erros
Permitindo que o Google Chrome envie ao Google estatisticas de uso e
relatérios de problemas, que sdo arquivos criados quando o navegador é
fechado de modo inesperado. Com base nestes dados recebidos a Google
aprimora os recursos do Chrome para versdes posteriores.

v Enviar um solicitacdo '"Ndo rastrear” com seu trafego de
navegacao — Até o momento a maioria dos servigos da Web, incluindo os
do Google, ndo altera seu comportamento ou seus servigcos ao receber
solicitagcdes "N&o rastrear".

Downloads

Local de download: C:\Users'Jumor Downloads Alterar,

Perguntar onde salvar cada arquivo antes de fazer download

Download - Na secdo downloads do Google Chrome € possivel
configurar uma pasta padrdo para recebimento dos arquivos via
internet ou se preferir, vocé pode marcar a opcao “Perguntar onde
salvar cada arquivo antes de fazer download”, assim todas as vezes
que vocé for baixar um arquivo vai precisar informar a sua pasta de
destino.
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Google Cloud Print

0 Google Cloud Pint perivite e vood aceiie i impiesioras deite computadad em ualaues lugar. Clgue para

atréa-lo

Adicionar mpressoras

-

Google Cloud Print El— O Google Cloud Print € uma nova
tecnologia que liga as suas impressoras a internet. Com este servico,
pode fazer com que as suas impressoras de casa e do escritorio fiquem
disponiveis para si e para outras pessoas a sua escolha através das
aplicagbes que utiliza no dia a dia. Obs: para adicionar suas
impressoras locais ao Google Cloud Print, é necessario uma conta de

usuario ativa no Google.

Navegacao com Guias

A navegacdo com guias é um recurso que permite a abertura de varios sites em
uma unica janela do navegador. Para abrir uma nova guia no Google Chrome, clique
no botdo Nova Guia na linha da guia ou pressione Ctrl+T, feito isso, o navegador
vai abrir uma guia com os seus aplicativos e sites favoritos.

[ Nova Guia

Para abrir uma nova guia quando vocé segue um link em uma pagina da Web,
pressione Ctrl enquanto clica no link ou clique com o botéao direito do mouse no link
e cligue em Abrir na Nova Guia. Se vocé tem um mouse com scroll, pode clicar em
um link com o scroll para abri-lo em uma nova guia.
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3 Questbes SEM Comentarios

1. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Area Administrativa) (...)
I11) Instalar, no computador pessoal, diretamente, um aplicativo
disponivel em um site na Internet. (...)

O atendimento a tarefa do item Ill remete corretamente a acdo de

a) fazer download, salvar o arquivo de instalacdo no desktop do disco
local e copiar o arquivo salvo na pasta C:\Arquivos de programas.

b) fazer download e executar o arquivo de instalacdo, apenas.
c) copiar o arquivo de instalacao para o disco local, apenas.
d) recortar e executar o arquivo, apenas.

e) fazer a transferéncia de arquivo, apenas.

2. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Area Administrativa) (...)
I — Encontrar, na Internet, um site que traga informacdes sobre direito,
tais como leis, decretos e resolu¢cbes de governo, entre outras
informacdes semelhantes. (...)

Para satisfazer a tarefa I, deve-se tomar as seguintes acoes:
la. conectar-se a internet.

1b. abrir um navegador.

1c. acessar um site de busca.

1d. instalar linha e disco de alta velocidade e capacidade.

E correto o que consta em

a) 1a, 1b, 1c e 1d.

b) 1a, 1b e 1c, apenas.

c) la e 1c, apenas.

d) 1b e 1c, apenas.

e) 1c e 1d, apenas.
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(FCC/2013/PGE-BA/ANALISTA DE PROCURADORIA-ADM) Para
navegar na Internet é necessario utilizar algum dos diversos navegadores
(Browser) disponiveis para os diferentes ambientes e dispositivos. Nesses
navegadores, por padrdao, os enderecos dos sites visitados sé&o
automaticamente armazenados em uma lista denominada

a) Atuais.

b) Favoritos.

c) Historico.

d) Preferenciais.

e) Habilitado.

. (FCC - 2010 - DPE-SP - Oficial de Defensoria Publica) Nos principais

navegadores da Internet, as opcdes de configuracdes para bloquear sites
sdo encontradas, normalmente, no menu

a) Janela.
b) Arquivo.
c) Browser.
d) Editar.

e) Ferramentas.

(FCC - 2006 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Area Administrativa) O
Internet Explorer € um software de navegacdo nas paginas Internet. A
esse respeito, € correto afirmar:

a) Todas as paginas visitadas numa secdo do Internet Explorer sao
apagadas quando ele é fechado, para evitar sobrecarga de enderecos.

b) Ao digitar o nome do site na barra de Endereco é necessario que este
esteja previamente cadastrado na lista de sites visitados.

c) Apesar do Internet Explorer ndo contar com a ferramenta Visualizar
impressao, as paginas exibidas podem ser impressas em papel.

d) A pagina em exibicdo pode ser enviada para enderecos de e-mail,
através de um cligue do mouse no menu Editar e depois na opc¢éao Enviar.
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e) Cada pagina visitada pode ser salva no computador do usuario, atravées
do menu Arquivo, opg¢des Salvar ou Salvar como.

6. (FCC - 2006 - TRT-4R - Técnico Judiciario - Area Administrativa)

Os cookies enviados pelos servidores da Web e captados pelos
navegadores da Internet nos computadores sao, geralmente,
armazenados no disco rigido, pelo Internet Explorer, em uma pasta
denominada

a) Desktop. b)
Favoritos. ¢)
Temporary.

d) Meus documentos.

e) Temporary Internet Files.

. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Informatica) O usuario
reclamou que o Internet Explorer de sua estacao de trabalho estava muito
lento. Uma das providéncias que o técnico tomou foi verificar o tamanho
do cache de armazenamento do histérico de navegacdo, por meio do
menu: Ferramentas - Opcdes da Internet ->

a) Conteudo.
b) Programas.
c) Avancadas.
d) Geral.

e) Seguranca.

. (FCC - 2007 - TRE-SE - Técnico Judiciario - Especialidade -
Operacao de Computador) Sobre as opcdes de importar e exportar
favoritos no Internet Explorer, é correto afirmar:

a) o assistente de importagcao e exportacao oferece a opcédo para importar
os favoritos exportados do Internet Explorer a partir de um arquivo
Bookmark.htm.
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b) para iniciar o assistente para importacdo e exportacdo, € preciso clicar
em Importar e exportar no menu Editar.

c) o Internet Explorer fornece compatibilidade de exportacdo com
qualquer outro software de navegacado, desde que este trabalhe com
arquivos .txt.

d) o assistente de importacdo e exportacdo oferece como opcao de
importacado arquivos com extensao .htm e .txt.

e) uma vez feita a exportacdo dos favoritos, o Internet Explorer criard um
arquivo em forma de texto com os enderecos correspondentes.

9. (FCC - Contador — Nossa CaixasZ2011) O filtro SmartScreen € um
recurso disponivel no Internet Explorer 8 para prevenir softwares
mal-intencionados e malwares. Pode ser acessado no menu Seguranca,
no canto direito superior do navegador, ou na barra de menus, em

(A) Exibir.
(B) Editar.
(C) Favoritos.
(D) Arquivo.

(E) Ferramentas.

10. (FCC/2014/TRE-RN/Analista Judiciario — Administrativa/ZQ20)
Em relacéo a Internet e correio eletrénico, € correto afirmar:

(A) No Internet Explorer 7 € possivel navegar entre sites, por meio de
separadores conhecidos por abas, ndo necessitando, portanto, a abertura
de varias janelas.

(B) Redes wireless, embora permitam conexdo a Internet ndo séo
configuraveis no ambiente de Intranet.

(C) Correios eletrbnicos possuem recursos nativos que impedem a
propagacao de virus enviados por e-mail.

(D) Em Intranet ndo € permitido operacdes de download, dada as
facilidades oferecidas pela rede local.



Nogbes de Informdtica ‘ INSS

F B
Teoria e questoes comentadas
ESt rateg] a‘ Prof. Lénin e Junior ‘' Aula 6

11.

12.

CCHCURSOS

(E) Uma das vantagens do webmail é que as mensagens, ao chegarem,
sao imediatamente baixadas para o computador do usuario.

(FCC/2013/MP-AM/ MANUT. E SUPORTE DE
INFORMATICA/Q.38) Ana utiliza o navegador Internet Explorer 10 em
portugués e percebeu que os cdodigos JavaScript dos sites por onde
navega nao estdo sendo executados, fazendo com que diversas
funcionalidades n&o possam ser acessadas corretamente. Em conversa
com um técnico em informatica, foi instruida a ativar no navegador a
execucao de codigos JavaScript. Para realizar essa tarefa, Ana clicou na
ferramenta com o desenho de uma roda dentada no canto superior direito
do navegador, selecionou a opcao

a) Gerenciar Complementos, clicou na opc¢do Scripts, marcou a opcao
Ativar coédigo JavaScript e clicou no botao OK.

b) Configuraces, clicou na opcédo Privacidade e depois no botdo Nivel
Personalizado. Na janela que se abriu, marcou a opc¢ao Habilitar na secéo
Scripts de miniaplicativos Java e clicou no botdo OK.

c) Configuracfes, clicou na opcado Seguranca e depois no botao
ConfiguracOes avancadas. Na janela que se abriu, marcou a opcao Script
ativo na guia Script e clicou no botédo OK.

d) Opcdes da internet, clicou na guia Seguranca e depois no botdo Nivel
Personalizado. Na janela que se abriu, marcou a opc¢do Habilitar na
subsecéao Script ativo da secao Script e clicou no botao OK.

e) Gerenciar Complementos, clicou na guia Seguranca e depois no botao
ConfiguracOes avancadas. Na janela que se abriu, marcou a opc¢ao
Executar scripts na guia Complementos do navegador e clicou no botao
OK.

(FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario - Administrativa) No
Internet Explorer 8 é possivel alterar o tamanho do texto a ser exibido em
paginas web compativeis com esse recurso. O texto que normalmente é
exibido no tamanho médio, pode ser alterado para o tamanho grande ou
pequeno, dentre outros. Essa alteracdo € possivel por meio do item
Tamanho do Texto, localizado no menu

a) Editar.
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b) Exibir.
¢) Visualizar.
d) Favoritos.

e) Ferramentas.

13. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario — Operacao de
Computadores) Sobre as configuracdes de seguranca no Internet
Explorer 8, analise:

I. Serad efetuado o download de ActiveX nao-inscritos no nivel médio de
seguranca.

Il. Nas opc¢Oes de seguranca customizadas, quando o nivel de seguranca
for configurado para Médio Alto, o uso de script de applets Java é
habilitado.

I1l. E possivel definir niveis de seguranca independentes por zonas,
atribuindo os niveis de Médio a Alto. As zonas possiveis para essa
configuracdo sao: Internet, Intranet Local, Sites confiaveis e Sites
Restritos.

Esta correto o que consta em

a)l, Il elll.
b) Il e Ill, apenas.
c) | e lll, apenas.

d) 11, apenas.

e) I, apenas.

14. (FCC/2012/TRE-SP/Analista Judiciario — Administrativa) O
Internet Explorer 8 possui um recurso que ajuda a detectar sites
maliciosos, como ataques por phishing ou instalacdo de softwares mal-
intencionados (malware). O nome deste recurso que pode ser acessado
pelo menu Ferramentas é

a) Modo de Compatibilidade.
b) Filtro SmartScreen.

c) Blogueador de popup.
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d) Navegacéao InPrivate.

e) Active Scripting.

15. (FCC - 2010 - TRE-RS - Técnico Judiciario - Area Administrativa)
Duplicar Guia, Nova Janela e Nova Sessao estao disponiveis no Internet
Explorer 8 no menu

a) Arquivo.
b) Editar.

c) Exibir.

d) Formatar.

e) Ferramentas.

16. (FCC - 2010 - Banco do Brasil - Escriturario) Cookies utilizados
pelos navegadores Web (Internet Explorer/Mozilla Firefox) sao

a) listas com enderecos de sites com conteudos improéprios e inadequados
para permitir o controle de navegacao por parte dos pais de criancas e
adolescentes.

b) pequenas listas contendo os sites e enderecos visitados anteriormente.

C) arquivos temporarios como paginas, imagens, videos e outras midias
baixados pelo usuario em sua navegacao.

d) pequenos arquivos de texto que os sites gravam no computador do
usuario e que sao utilizados, geralmente, para guardar sua preferéncias
de navegacao.

e) listas dos downloads efetuados pelo usuario para possibilitar a
retomada destes em caso de falha na conexao.

17. (FCC - 2010 - MPE-RN - Agente Administrativo) Na ferramenta de
navegacao Internet Explorer 8, por meio da opcdo Barras do Explorer do
menu Exibir, poderéo ser exibidas simultaneamente as guias

a) Menus, Comandos e Status.

b) Favoritos, Ferramentas e Status.
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c) Ferramentas, Feeds e Historico.

d) Favoritos, Feeds e Historico.

e) Ferramentas, Menus e Comandos.

18. (FCC - 2009 - TRE-PI - Técnico Judiciario - Transporte) Observe
o texto abaixo e responda

-)

Il — Em uma situacédo na qual se tenha iniciado uma sessao de pesquisa
no Internet Explorer (versdo 8), € desejavel reproduzir a guia atual, a fim
de nado perder as informacdes obtidas. Iniciando o trabalho em nova guia,
deve-se proceder corretamente para obter o resultado desejado.

)

O procedimento correto recomendado em (I1l) é acionar o menu Arquivo
e escolher

a) Duplicar pagina.
b) Nova Guia.

c) Nova Sessao.
d) Salvar como.

e) Duplicar Guia.

19. (FCC - 2010 - SEFIN-RO - Auditor Fiscal de Tributos Estaduais)
No Internet Explorer, o Blogqueador de Pop-ups pode ser habilitado ou
desativado mediante acesso ao menu

a) Editar.

b) Favoritos.
c) Arquivo.
d) Exibir.

e) Ferramentas.
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20. (FCC - 2010 - DPE-SP - Oficial de Defensoria Publica) Nos

principais navegadores da Internet, as opc¢des de configuracdes para
bloquear sites sdo encontradas, normalmente, no menu

a) Janela.
b) Arquivo.
c) Browser.
d) Editar.

e) Ferramentas.

21. (FCC - 2010 - DNOCS - Administrador) Uma determinacdo da
diretoria de um o6rgao publico obriga que a seguranca de zonas internet,
intranet local, sites confiaveis e sites restritos seja configurada no nivel
padréao para todas elas. O local apropriado para configurar essa seguranca
de zona, no Internet Explorer, € na aba Seguranca

a) da opcado Configurar pagina do menu Formatar.
b) da opcéo Configurar pagina do menu Arquivo.
c) das Opc¢oOes da Internet do menu Editar.

d) das Opcoes da Internet do menu Ferramentas.

e) das Opcdes da Internet do menu Formatar.

22. (FCC - 2009 - MPE-AP - Técnico Administrativo) As estacbes de
trabalho dos técnicos estdo conectadas a rede de computadores local do
Ministério Publico e tém acesso a rede mundial Internet por meio dos
navegadores Internet Explorer 8.0 (navegador Web padrdo) e Mozilla
Firefox. Os recursos destas redes, dispositivos de comunicac¢ao, protocolos
de rede e mecanismos de seguranca, possibilitam as buscas de
informacgdes e a utilizagdo dos servicos WWW, bem como a troca de
mensagens eletrénicas por meio dos programas de e-mails Outlook
Express (correio eletrénico padrdo) e Mozilla Thunderbird.

Os links dos sites mais acessados pelos técnicos podem ser armazenados,
Nnos seus respectivos computadores, na Central de

a) Historicos.
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b) Favoritos.
c) Feeds.

d) Ferramentas.

e) Hotsites.

23. (FCC - 2009 - TRE-AM - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) Para executar a restauracao das configuragdes padrédo do
Internet Explorer deve-se, por meio das Opc¢bes da Internet do menu
Ferramentas, clicar no botao

a) Restaurar da guia Avancadas.
b) Restaurar da guia Conteudo.

c) Restaurar da guia Geral.

d) Redefinir da guia Avancadas.

e) Redefinir da guia Conteudo.

24. (FCC - 2009 - TRE-AM - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) A restauracdo das configuracoes padrdo do Internet
Explorer NAO exclui

a) dados de formularios.
b) senhas armazenadas.
C) cookies.

d) historico.

25. (FCC/2013/MP-AM/ MANUT. E SUPORTE DE
INFORMATICA/Q.37) Para que o Google Chrome em portugués (para
Windows) avise se 0 site que se esta tentando visitar é suspeito de
malware é necessario clicar no menu do Google Chrome (que fica no
canto superior direito e, ao se passar o mouse, 0 icone indica Personalizar
e controlar o Google Chrome), selecionar a opcdo Configuracdes, clicar

em Mostrar configuracdes avancadas... e marcar na se¢ao

a) Privacidade a opcao Ativar protecao contra phishing e malware.
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b) Sistema a opcao Ativar protecao softwares suspeitos.
c) Rede e Internet a opcao Ativar protecdo contra malware.

d) Seguranca a opc¢ao Ativar protecado contra malware.

e) Controle de Acesso a opg¢ao Ativar protecdo contra virus e worm.

26. (FCC/2013/AL-RN/TECNICO EM HARDWARE) Muitos sites podem
usar informacOes de localizacdo para tornar mais Uteis as informacdes
exibidas ao usuario. Por padrédo, o Google Chrome verséao 27,

a) so rastreia o local fisico de usuarios situados na mesma regiao de onde
o site esta hospedado.

b) além de rastrear o local fisico do usuério, fornece informagdes do
mesmo, como nome e e-mail.

Cc) permite que todos os sites rastreiem o local fisico do usuario.
d) pergunta quando um site tenta rastrear o local fisico do usuario.

e) permite que apenas sites do governo rastreiem o local fisico do
usuario.

27. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario —  Operacao de
Computadores) No navegador Google Chrome, em sua versdo 16, é
possivel configurar o modo como os dados locais das paginas (cookies)
sdo armazenados. Sobre as opcfes disponiveis para o armazenamento
destes dados, é INCORRETO dizer que existe uma opc¢ao para

a) permitir a configuracédo de dados locais.

b) bloquear definicdo de cookies de terceiros.

c) bloquear as configuracdes de redes externas.

d) bloquear as configuragdes de quaisquer dados por sites.

e) permitir que dados locais sejam armazenados somente para a sessao
atual.

28. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario —  Operacao de
Computadores) NAO é opcdo presente na tela de configuracdo de
seguranca do Firefox 9:
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a) Bloquear janelas popup.
b) Alertar se sites tentarem instalar extensdes ou temas.
c) Bloguear sites avaliados como foco de ataques.

d) Memorizar senhas de sites.

e) Bloquear sites avaliados como falsos.

29. (FCC - 2010 - TRE-AC - Analista Judiciario - Area Judiciaria) NAO
se trata de um componente da area de trabalho padrao do Mozilla Firefox:

a) Abas de Navegacao.
b) Barra de Navegacao.
c) Barra de Status.
d) Barra de Menus.

e) Barra de Tarefas.

30. (FCC - 2008 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario -
Enfermagem) Nas Opc¢des do menu Ferramentas do Mozilla Firefox 3.0.3
(originais), a configuracao da selecdo de notificacdes que se deseja ver
durante a navegacao, € feita na guia

a) Conteudo.
b) Principal.
c) Seguranca.
d) Programas.

e) Privacidade.
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5 Questées Comentadas

1. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Area Administrativa) (...)
I1l) Instalar, no computador pessoal, diretamente, um aplicativo
disponivel em um site na Internet. (...)

O atendimento a tarefa do item Ill remete corretamente a acao de

a) fazer download, salvar o arquivo de instalacdo no desktop do disco
local e copiar o arquivo salvo na pasta C:\Arquivos de programas.

b) fazer download e executar o arquivo de instalacdo, apenas.
c) copiar o arquivo de instalacao para o disco local, apenas.
d) recortar e executar o arquivo, apenas.
e) fazer a transferéncia de arquivo, apenas.

Comentarios

E possivel instalar um aplicativo de diversas maneiras. A mais comum &
executar um arquivo — chamado de arquivo de instalacdao — que faz a tarefa
de instalar o software no computador. Para tanto é preciso ter o arquivo de
instalacdo (e os demais necessarios, € claro) no computador. Estamos
falando de forma geral, por padrao, certamente.

Continuando o raciocinio, se o0 arquivo esta na Internet é preciso,
primeiramente, obter o arquivo. O processo de buscar o arquivo para a
maquina local € chamado de download. Em resumo, de forma bem simples e
genérica, fazemos o download do arquivo de instalacdo e o executamos. A
opcao correta, neste caso, é a letra B. Note que a questdo trouxe a palavra
“diretamente”. Isto foi importante para evitar certos questionamentos, como,
por exemplo, instalar o software por um arquivo que eu ja tenho em meu
computador, idéntico ao da Internet, evitando, assim, a necessidade de
“baixar” (fazer o download) o arquivo de instalacéo.

GABARITO: B.

2. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Area Administrativa) (...)
I — Encontrar, na Internet, um site que traga informacdes sobre direito,
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tais como leis, decretos e resolugcbes de governo, entre outras
informacdes semelhantes. (...)

Para satisfazer a tarefa I, deve-se tomar as seguintes acoes:
la. conectar-se a internet.
1b. abrir um navegador.
1c. acessar um site de busca.
1d. instalar linha e disco de alta velocidade e capacidade.
E correto o que consta em
a) 1a, 1b, 1c e 1d.
b) 1a, 1b e 1c, apenas.
c) la e 1c, apenas.
d) 1b e 1c, apenas.
e) 1c e 1d, apenas.
Comentarios

Para resolver esta questao, vamos analisar as a¢cfes propostas. O objetivo é
encontrar um determinado site na Internet. Para isto devemos nos conectar
a Internet e, via navegador, realizar a busca em um site especializado. Nao
necessariamente nesta ordem, mas de preferéncia. Poderiamos, por
exemplo, abrir o navegador primeiro e conectarmos na rede depois.
Definitivamente ndo sera preciso instalar uma linha e disco de alta
velocidade e capacidade! Qualquer conexao servira neste caso.

Por outro lado, acatamos o “deve-se” da banca, porque nao podemos
“brigar” com ela. Mas existem outras formas de “encontrar um site” como
aquele descrito na questdo. Eu poderia, por exemplo, sabendo tratar-se de
site de legislagao e assemelhados, procurar no site da Camara ou do Senado,
ou ainda, no site do Governo Brasileiro. Poderia, conhecendo um pouco,
buscar estas informacdes em portais, 0os quais ndo sdo considerados “sites
de busca”.

Além disso, poderia utilizar outros métodos diferentes dos navegadores e
acessar outras midias de informacdo. Obviamente, a resposta da questéo € a
forma mais simples e direta, além de ser a mais conhecida e padronizada
forma de realizar a acao proposta. Portanto, ficamos com a letra B!

GABARITO: B.
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3. (FCC/2013/PGE-BA/ANALISTA DE PROCURADORIA-ADM) Para
navegar na Internet é necessario utilizar algum dos diversos navegadores
(Browser) disponiveis para os diferentes ambientes e dispositivos. Nesses
navegadores, por padrao, os enderecos dos sites visitados sé&o
automaticamente armazenados em uma lista denominada

f) Atuais.

g) Favoritos.

h) Histérico.

i) Preferenciais.

J) Habilitado.
Comentarios

Os sites visitados sdo automaticamente inscritos (pensando em configuracao
padrdo) no histérico. E claro que se estivermos navegando em modo
andnimo (ou equivalente).

E comum confundir com a lista de favoritos, pois esta armazena enderecos
de sites também. Porém, nos favoritos o usuario escolhe o que quer
armazenar e nao € preciso navegar pelo site para que seja incluido. Ja no
histérico, a inclusdao do site independe da vontade do usuéario e esta
relacionada com a (histéria) navegacao.

GABARITO: C.

4. (FCC - 2010 - DPE-SP - Oficial de Defensoria Publica) Nos principais
navegadores da Internet, as opcdes de configuracdes para bloguear sites
sdo encontradas, normalmente, no menu

a) Janela.

b) Arquivo.

c) Browser.

d) Editar.

e) Ferramentas.

Comentarios



Nogbes de Informdtica ‘ INSS

E St r atégi a Teoria e questoes comentadas

. L.,
" GHNCURGSOE Prof. Lénin e Junior ' Aula 6

Normalmente, as opc¢fes de bloqueio e de desbloqueio de sites e de pop-ups
estdo no menu Ferramentas.

IMPORTANTE! Os itens mais importantes do menu Ferramentas sao o
Blogueador de Pop-ups e o Opcdes da Internet. O primeiro porque é
fruto de uma atualizacdo de seguranca do IE. O segundo porque concentra
todas as configura¢cdes do navegador.

O item Sincronizar é utilizado para baixar conteiudo de paginas nas quais se
optou por tornar o seu conteudo disponivel off-line (Isso é feito a partir do
menu Favoritos). Como estdo em menus diferentes, atencao redobrada.

Ao acessar o0 menu Ferramentas -> Opc¢oOes da Internet o sistema exibira
a seguinte janela, que ja caiu inUmeras vezes em prova, na qual podemos
checar diversas configuragdes do IE!!
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Na guia Geral encontramos opc¢Oes de configuracdo da pagina inicial
do navegador, gerenciamento dos arquivos temporarios, historico e
cookies.
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Na guia seguranca encontramos opc¢des de configuracido de seguranca
baseadas em perfis pré-definidos. Ha a possibilidade de se incluir sites
confidveis e sites n&o-confidveis. Podemos ainda informar perfis
distintos para navegacdo na Internet em uma intranet local.

A guia de privacidade permite que configuremos os tipos de cookies
que devem ser aceitos e 0os que devem ser bloqueados. Também nessa
guia esta o bloqueador de Pop-up, cuja funcdo € impedir a abertura
automatica de novas janelas do navegador quando simplesmente
visitamos um determinado site, pratica muito utilizada para o
marketing na web.

A guia conteudo permite que se controle os sites que podem ou nao
ser visitados a partir do navegador, gerencia eventuais certificados
digitais do usuario e gerencia também as configuracbes de
preenchimento automatico de formularios e senhas na internet.

A guia conexdes permite a configuracdo de diversos tipos de conexao
a Internet, bem como estabelece qual o comportamento do navegador
caso nao haja conexao disponivel.

A guia programas permite que configuremos os programas padrao
para varias acdes como ler e-mail, editar o arquivo HTML etc. Além
disso, gerencia os complementos instalados no navegador, como é o
caso de barras de ferramentas de terceiros (Google, Msn, Yahoo, etc.).

Finalmente, na guia Avancadas encontramos uma série de
configuracoes, logicamente, avancadas do navegador.

GABARITO: E.

5. (FCC - 2006 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Area Administrativa) O
Internet Explorer € um software de navegacdo nas paginas Internet. A
esse respeito, € correto afirmar:

a) Todas as paginas visitadas numa secdo do Internet Explorer sao
apagadas quando ele é fechado, para evitar sobrecarga de enderecos.

b) Ao digitar o nome do site na barra de Endereco € necessario que este
esteja previamente cadastrado na lista de sites visitados.

c) Apesar do Internet Explorer ndo contar com a ferramenta Visualizar
impressao, as paginas exibidas podem ser impressas em papel.
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d) A pagina em exibicdo pode ser enviada para enderecos de e-mail,
através de um clique do mouse no menu Editar e depois na opc¢ao Enviar.

e) Cada pagina visitada pode ser salva no computador do usuario, atraveées
do menu Arquivo, opc¢des Salvar ou Salvar como.

Comentarios

Esta € uma questdao de 2006. Mesmo assim, seu conteudo continua valido
atualmente. Na letra “a” é afirmado que “Todas as paginas visitadas numa
secao do Internet Explorer sdo apagadas quando ele é fechado, para evitar
sobrecarga de enderecos”. Isto ndo é verdade. Os arquivos referentes as
paginas sdo armazenados localmente de forma temporaria, mas nao sao
sempre apagados ao fechar o browser. Muito menos para evitar uma

sobrecarga de enderecos!

b) a digitacdo de enderecos € livre! Ja pensou se realmente tivéssemos que
visitar os sites para poder digitar um endereco? E como fariamos para visitar
pela primeira vez, se nao podemos digitar o endereco de um site nao
visitado? Seria o0 sonho dos sistemas de busca, pois a forma de poder visitar
um site seria por meio de uma pesquisa, desde que o navegador ja estivesse
com o site de busca cadastrado previamente!

A letra c também é falsa. O IE possui a ferramenta de visualizar impressao.

O mesmo acontece com a letra d = falsa. A opcdo de envio por e-mail existe,
mas reside no menu “arquivo”.

Finalmente, a letra e esta correta! As opc¢cdes de salvamento estdo presentes
Nno menu arquivo e permitem salvar a pagina visualizada em formato de
hipertexto (HTML) ou como texto puro (TXT).

GABARITO: E.

6. (FCC - 2006 - TRT-4R - Técnico Judiciario - Area Administrativa)
Os cookies enviados pelos servidores da Web e captados pelos
navegadores da Internet nos computadores sao, geralmente,
armazenados no disco rigido, pelo Internet Explorer, em uma pasta
denominada

a) Desktop.
b) Favoritos.

c) Temporary.
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d) Meus documentos.
e) Temporary Internet Files.
Comentarios

Os cookies sao salvos em uma pasta especial para “arquivos de internet
temporarios”. Veja na janela abaixo (OpcOes da Internet — menu
Ferramentas) o texto abaixo do rotulo “Histérico de navegacdo”. Vocé podera
observar que os cookies estdo entre os arquivos que poderdo ser excluidos
manualmente pelo botéao “excluir”.
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Agora, clicando no botédo “Configuracdes”, podemos acessar alguns detalhes
sobre o historico de navegacao e arquivos temporarios. Veja:
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Observe o “local atual” : (...)\Temporary Internet Files

GABARITO: E.

7. (FCC - 2009 - TJ-PI - Técnico Judiciario - Informatica) O usuario
reclamou que o Internet Explorer de sua estacao de trabalho estava muito
lento. Uma das providéncias que o técnico tomou foi verificar o tamanho
do cache de armazenamento do histérico de navegacdo, por meio do
menu: Ferramentas - Opcdes da Internet ->

a) Conteudo.

b) Programas.

c) Avancadas.

d) Geral.

e) Seguranca.
Comentarios

Os navegadores normalmente armazenam paginas visitadas no computador
local (em pastas especiais) com o objetivo de aumentar a performance. Uma
pagina ja armazenada podera ser carregada rapidamente quando for
solicitada novamente se estiver guardada localmente, ndo € mesmo?
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Este processo de armazenamento em algum local que facilite a recuperacao
evitando buscar em outro local mais distante ou mais lento, € chamado
cache.

Podemos observar nas figuras seguintes que a opc¢ado para configurar o
histérico de navegacado esta na janela “Opcfes da Internet”, acessada via
menu Ferramentas. Note que a aba que contém o botdo para acessar as
configuragbes (destaque na primeira figura) € a aba GERAL. Note, ainda, que
na janela obtida ao clicarmos no botdao configuracbes destacado,
encontramos a possibilidade de modificar o espago destinado ao
armazenamento de arquivos temporarios. Sao estes os arquivos para fazer o
famoso cache (no caso do histérico de navegacao).

[(Opcoes dalntemer T CURSESSS S G e

Conexbes | Progamas | Avancades |
Geral |  Segwanca | Prvacdede |  Contmco |
Home page

Para criar guizas de home page, digite cada enderegs em 5ua
;__a préora inha,

Hac/ go-micrsoft.comTadiniTLiInK d =651 57 -

| Useratuasl | | UssrpegBo | |Usarem brance

Histarics de navegagio

¢ Exchar arquives tempordrios, hestdnico, cokies, senhas salvas
v nformagtes de formularo da Web,

| Exdur histdrico d= riavegacho ao sas
| Bk |J Configuraghes

(= TLE] —— :

“; Alterar padrias de pesqusa, [ Configuracies |

p = AR D |

[ness

Alterar coma 85 pagines da Web 530 | Configuragies |

| exibadss nas gus, bt et sttt
ApmEnda

Prof. LEnin e Jdnior www.estrategiaconcursos.com.br 59/89
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GABARITO: D.

8. (FCC - 2007 - TRE-SE - Técnico Judiciario - Especialidade -

Operacao de Computador) Sobre as opc¢des de importar e exportar
favoritos no Internet Explorer, € correto afirmar:

a) o assistente de importacado e exportacao oferece a opcao para importar
os favoritos exportados do Internet Explorer a partir de um arquivo
Bookmark.htm.

b) para iniciar o assistente para importacdo e exportacdo, € preciso clicar
em Importar e exportar no menu Editar.

c) o Internet Explorer fornece compatibilidade de exportacdo com
qualquer outro software de navegacado, desde que este trabalhe com
arquivos .txt.

d) o assistente de importacdo e exportacdo oferece como opcao de
importacado arquivos com extensao .htm e .txt.

e) uma vez feita a exportacdo dos favoritos, o Internet Explorer criara um
arquivo em forma de texto com os enderecos correspondentes.
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Comentarios

Item a. Os favoritos sGo uma maneira conveniente de organizar e localizar as
paginas da Web que vocé visita com frequéncia. Se vocé usar o Internet
Explorer em varios computadores, podera salvar os seus favoritos em um
computador e importar essa lista para outro equipamento. Conforme visto
na tela seguinte, pelo assistente de importacdo e exportacdo temos a
possibilidade de importar os favoritos a partir de um arquivo intitulado
Bookmark.htm. Item correto.

Item b. A opcdo Importar e exportar... encontra-se no menu Arquivo. Item
errado.

Item c. A restricdo dada € inadequada, outros tipos de extensdes de arquivos
sao permitidos, como .htm. Por padrdo, o Internet Explorer cria um arquivo
chamado bookmark.htm na pasta Documentos. Se desejar usar um nome
diferente de bookmark.htm ou armazenar os favoritos exportados em uma
pasta diferente de Documentos, especifigue 0os novos nomes de arquivo e
pasta. Item errado.

Item d. As opcOes de importacdo sugeridas s&o: importar de outro
navegador, importar de um arquivo (nesse caso, hdo menciona a extensao).
Item errado.

Come importar ou exportar suas canfigurscbes de navegacor?

@ impedr 2 2T noygaday

|| 000 ke e o Bigoive

| {3 Sgmarsrpemoar depae

||
Figura. Opcdes de importacao

Item e. Uma vez feita a exportacao dos favoritos, o Internet Explorer criara
um arquivo gue pode estar em formato de pagina web (.htm), em forma de
texto, etc. Item errado.

GABARITO: A.

9. (FCC - Contador — Nossa CaixasZ2011) O filtro SmartScreen € um
recurso disponivel no Internet Explorer 8 para prevenir softwares
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mal-intencionados e malwares. Pode ser acessado no menu Seguranca,
no canto direito superior do navegador, ou na barra de menus, em

(A) Exibir.

(B) Editar.

(C) Favoritos.

(D) Arquivo.

(E) Ferramentas.
Comentarios

Para que a barra de menus apareca no IE 8, pressione Alt. Observe entéao
pela figura que a opcado desejada pode ser obtida a partir do menu
Ferramentas.
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GABARITO: E.

10. (FCC/2014/TRE-RN/Analista Judiciario — AdministrativaZQ20)
Em relacéo a Internet e correio eletrénico, € correto afirmar:

(A) No Internet Explorer 7 é possivel navegar entre sites, por meio de
separadores conhecidos por abas, ndo necessitando, portanto, a abertura
de varias janelas.

(B) Redes wireless, embora permitam conexdo a Internet ndo séo
configuraveis no ambiente de Intranet.

(C) Correios eletrbnicos possuem recursos nativos que impedem a
propagacao de virus enviados por e-mail.

(D) Em Intranet ndo € permitido operacbes de download, dada as
facilidades oferecidas pela rede local.
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(E) Uma das vantagens do webmail € que as mensagens, ao chegarem,
sao imediatamente baixadas para o computador do usuario.

Comentarios
Vamos analisar todos os itens em busca da afirmativa verdadeira.
(A) Certo. O IE7 possui o0 recurso de navegacao por abas.

(B) Errado. A rede wireless € apenas a comunicacao entre os computadores
realizada sem fio. Isto independe se usaremos esta conexao para criar uma
conexdo com a Internet, ou com a intranet ou, simplesmente, uma conexao
direta entre dispositivos.

(C) Errado. Infelizmente ndo existem estes recursos nativos que impecam a
propagacdo de malwares.

(D) Errado. A intranet funciona como se fosse a Internet, sendo possivel
instalar os mesmos servi¢os. O download é o ato de copiar algum arquivo de
um sitio na rede (intranet ou internet) para o computador local. Até mesmo
quando realizamos a navegacdo em uma pagina, precisamos, primeiro, fazer
o0 download da pagina para nosso computador, para que o navegador possa
mostrar a pagina.

(E) Errado. Ao contrario do que se afirmou, uma das vantagens do webmail é
nao precisar baixar as mensagens para o computador do usuario, uma vez
qgue as mensagens podem ser acessadas diretamente na web via navegador.

GABARITO: A.

11. (FCC/2013/MP-AM/ MANUT. E SUPORTE DE
INFORMATICA/Q.38) Ana utiliza o navegador Internet Explorer 10 em
portugués e percebeu que os codigos JavaScript dos sites por onde
navega nao estdo sendo executados, fazendo com que diversas
funcionalidades n&o possam ser acessadas corretamente. Em conversa
com um técnico em informatica, foi instruida a ativar no navegador a
execucdo de codigos JavaScript. Para realizar essa tarefa, Ana clicou na
ferramenta com o desenho de uma roda dentada no canto superior direito
do navegador, selecionou a opcao

a) Gerenciar Complementos, clicou na opg¢ao Scripts, marcou a opgao
Ativar coédigo JavaScript e clicou no botao OK.
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b) Configuraces, clicou na opcédo Privacidade e depois no botdo Nivel
Personalizado. Na janela que se abriu, marcou a opc¢ao Habilitar na secéo
Scripts de miniaplicativos Java e clicou no botdo OK.

c) Configuracfes, clicou na opcado Seguranca e depois no botao
ConfiguracOes avancadas. Na janela que se abriu, marcou a opcao Script
ativo na guia Script e clicou no botédo OK.

d) Opcdes da internet, clicou na guia Seguranca e depois no botdo Nivel
Personalizado. Na janela que se abriu, marcou a opc¢do Habilitar na
subsecéo Script ativo da secao Script e clicou no botao OK.

e) Gerenciar Complementos, clicou na guia Seguranca e depois no botao
Configuragcbes avancadas. Na janela que se abriu, marcou a op¢ao
Executar scripts na guia Complementos do navegador e clicou no botao
OK.

Comentarios

Ana ao clicar no icone com o desenho de uma roda dentada %, ela acionou
as Opcodes da internet, entédo ela clicou na guia Seguranca e depois no botéo
Nivel Personalizado (figura 01). Na janela que se abriu, marcou a opc¢ao
Habilitar na subsec&o Script ativo da secao Script e clicou no botdo OK

(figura 02).
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O JavaScript € uma linguagem de programacao Client-Side “linguagem do
lado cliente” por que sua execucdo se da diretamente no browser do cliente,
independente de servidor.

GABARITO: D.

12. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario - Administrativa) No
Internet Explorer 8 é possivel alterar o tamanho do texto a ser exibido em
paginas web compativeis com esse recurso. O texto que normalmente é
exibido no tamanho médio, pode ser alterado para o tamanho grande ou
pequeno, dentre outros. Essa alteracdo é possivel por meio do item
Tamanho do Texto, localizado no menu

a) Editar.

b) Exibir.

¢) Visualizar.

d) Favoritos.

e) Ferramentas.
Comentarios

A opcdo Tamanho do Texto estd presente no menu Exibir do Internet
Explorer 8 e permite selecionar um tamanho padronizado (Muito Grande,
Grande, Médio, Pequeno e Muito Pequeno) para o texto apresentado nas
paginas.
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Gabarito: B.

13. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario —  Operacao de
Computadores) Sobre as configuracdes de seguranca no Internet
Explorer 8, analise:

I. Sera efetuado o download de ActiveX nao-inscritos no nivel médio de
segurancga.

Il. Nas opcOes de seguranca customizadas, quando o nivel de seguranca
for configurado para Médio Alto, o uso de script de applets Java é
habilitado.

I1l. E possivel definir niveis de seguranca independentes por zonas,
atribuindo os niveis de Médio a Alto. As zonas possiveis para essa
configuracdo sao: Internet, Intranet Local, Sites confidveis e Sites
Restritos.

Esta correto o que consta em

a) l, Il elll.
b) Il e Ill, apenas.
c) I e lll, apenas.

d) 11, apenas.
e) I, apenas.
Comentarios

Dentre as trés afirmacdes apresentadas, apenas a de namero |l esta correta.
Podemos visualizar as opcOes de configuracdo de seguranca do Internet
Explorer 8 para confirmar.



Nogées de Informdtica ‘' INSS

Eﬁ' E 2 ¥ Teoria e questoes comentadas
St rateg] a‘ Prof. Lénin e Junior ’ Aula 6

CCHCURSOS
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A tela acima foi obtida no IE 8 e destaca a opcédo “Script de miniaplicativo
Java” habilitada quando a opc¢ao de configuracao esta como Médio Alto.

O item | errou, pois no nivel de seguranca médio o download de ActiveX nao-
inscritos é desabilitado, como podemos confirmar na figura a seguir.
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CCHCURSOS

Opgiies da Internet.
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O item 11l pecou ao dizer que todas as zonas permitem uma configuracao em
niveis que variam de Médio a Alto. Estes niveis dependem da zona a ser
configurada. Para sites restritos, s6 ha a possibilidade de utilizar o nivel Alto,
enquanto para as zonas Intranet e Sites Confiaveis encontramos os niveis de
Baixo a Médio. Apenas a zona Internet possui 0os niveis de Médio a Alto.
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Opcoes da:Internet

Conexbes I Programas Avancadas
Geral | Seguranga | Privacidade | Conteddo

Selecione uma zona para exibir ou alkerar as configuracdes de sequranca.

@ "’g 'vf? @ h

Internet Intranet local Sites configveis Sites restritos %
4 | N

Internet

q Esta zona destina-se a sites da
Internet, exceto agueles listados em

zonas confidveis e reskritas.

Gabarito: D.

14. (FCC/2012/TRE-SP/Analista Judiciario — Administrativa) O
Internet Explorer 8 possui um recurso que ajuda a detectar sites
maliciosos, como ataques por phishing ou instalacdo de softwares mal-
intencionados (malware). O nome deste recurso que pode ser acessado
pelo menu Ferramentas é

a) Modo de Compatibilidade.

b) Filtro SmartScreen.

c) Blogueador de popup.

d) Navegacéo InPrivate.

e) Active Scripting.
Comentarios

O filtro SmartScreen € um recurso disponivel no Internet Explorer 8 para
prevenir softwares mal intencionados e malwares. Pode ser acessado no
menu Seguranca, no canto direito superior do navegador, ou na barra de
menus, em Ferramentas.

Para que a barra de menus apareca no IE 8, pressione Alt. Observe entéao
pela figura que a opcao desejada pode ser obtida a partir do menu
Ferramentas.
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Gabarito: B.

15. (FCC - 2010 - TRE-RS - Técnico Judiciario - Area Administrativa)
Duplicar Guia, Nova Janela e Nova Sessdo estdo disponiveis no Internet
Explorer 8 no menu

a) Arquivo.

b) Editar.

c) Exibir.

d) Formatar.

e) Ferramentas.
Comentarios

Observe a figura seguinte. Ela mostra as op¢des do menu arquivo.
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Note as opc¢des Duplicar Guia, Nova Janela e Nova Sesséo disponiveis neste
menu. Duplicar Guia € a opg¢ao para abrir uma nova Guia com 0 mesmo
endereco de site da Guia atual. Na mesma janela de navegacéo, claro.
Diferentemente da opcdo Nova Janela, que cria uma nova janela do
navegador apontando para o endereco do site em exibicdo. Ja a opcdo Nova
Sessdo € um recurso do IE 8.0 muito interessante. Quando visitamos um
site criamos um vinculo entre nosso navegador e o site. De uma forma
simples, podemos chamar isto de sessdo. Podemos fazer nosso registro de
usuario do site (logar) dentro de uma sessao, por exemplo. Dai, enquanto
durar a sessao, estaremos aparecendo como “logado” ou “registrado”. Nao
serd preciso enviar nossos dados de usuéario toda vez que fizermos uma
operacdo, a sessdo aberta podera manter estes dados ativos. Quando
encerramos a conexao com o site, a sessdo também é encerrada. Note que
isto € o0 modo geral, pois ha como manter os dados da sessdo ativos para
futuras visitas.

Mas o que nos interessa agora € que normalmente, se ja estamos com uma
sessao aberta em um determinado site, abrir uma nova guia (ou aba) nao
cria uma nova sessdo. Se estamos olhando nossa conta no Gmail, por
exemplo, abrir uma nova guia — e até uma nova janela no IE - manteria a
mesma conta registrada e, se sair da conta para entrar em outra, também
saira (terminard a sessdo) da guia anterior. Uma forma de fazer isto —

7z

navegar em um site como se fossem usuarios diferentes — é utilizar o
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recurso Nova Sessdo do IE8. No caso do Firefox, € preciso instalar um
complemento, pois ndo é uma opc¢ao nativa do navegador.

GABARITO: A.

16. (FCC - 2010 - Banco do Brasil - Escriturario) Cookies utilizados
pelos navegadores Web (Internet Explorer/Mozilla Firefox) sao

a) listas com enderecos de sites com conteudos improprios e inadequados
para permitir o controle de navegacao por parte dos pais de criancas e
adolescentes.

b) pequenas listas contendo os sites e enderecos visitados anteriormente.

C) arquivos temporarios como paginas, imagens, videos e outras midias
baixados pelo usuario em sua navegagao.

d) pequenos arquivos de texto que os sites gravam no computador do
usuario e que sao utilizados, geralmente, para guardar sua preferéncias
de navegacao.

e) listas dos downloads efetuados pelo usuario para possibilitar a
retomada destes em caso de falha na conexéo.

Comentarios

Um cookie é um pequeno texto que os sites podem enviar aos navegadores
para que nas visitas posteriores o sitio obtenha dados sobre a visita do
usuario e possa facilitar a visita. Por exemplo, ao retornar ao site que enviou
um cookie para o navegador, este reenvia os dados para o servidor dono do
cookie que poderd identificar o usuario e suas preferéncias de navegacao. A
transmissdo de cookies, por padrao, € invisivel ao usuario. Mas vocé pode
configurar seu navegador para lhe alertar sobre a presenca de cookies, ver
os cookies armazenados e até elimina-los.

GABARITO: D.

17. (FCC - 2010 - MPE-RN - Agente Administrativo) Na ferramenta de
navegacao Internet Explorer 8, por meio da opc¢édo Barras do Explorer do
menu Exibir, poderéo ser exibidas simultaneamente as guias

a) Menus, Comandos e Status.

b) Favoritos, Ferramentas e Status.
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c) Ferramentas, Feeds e Historico.

d) Favoritos, Feeds e Historico.

e) Ferramentas, Menus e Comandos.

Comentarios

Como podemos observar na figura a seguir, a letra D contém a resposta
correta. E interessante observar as teclas de atalho disponiveis para estas

opcoes:

Favoritos = Ctrl+Shift+1

Historico = Ctrl+Shift+H

Feeds = Ctrl+Shift+J

I'F_Ih_ir Tmecrtos . Farmirentas  Ajucs

Darras oe TeTarrentas
L = hada

A3 n Fealorer

L Pais
Tarar

Litualize-

Zocm

Tarranho do Tetc
cudiliayau

Fatiln

Nevegacdo por i arsor

Cedige Frotbre

Telakodo o S=curange

i g o el Sale 1ic e il

Talitir= de-Proacic=de da FAqing o1 Weh...
Tela btz

GABARITO: D.

' t.;j = ' & Crempoilbare Bhe | A Vedficar = 3

] | T - - =y
' Fawnrns Tt Eaift il
. Hismdricn Ttd Ghift H
Teeds CerieShits)

Fer
= Croguwe Tolder Syrcaronizedor
ooy le oole dar

Pesgu sar

. Loeiiar

3 - Salieke  miegene Vs | Sk

W S6Eaz  Haecas Populares; Czmavs | H

imhenn Foimwines - Foliegiegioemin Esp

18. (FCC - 2009 - TRE-PI - Técnico Judiciario - Transporte) Observe
0 texto abaixo e responda

-)

Il — Em uma situacédo na qual se tenha iniciado uma sessao de pesquisa
no Internet Explorer (versdo 8), é desejavel reproduzir a guia atual, a fim
de nado perder as informacdes obtidas. Iniciando o trabalho em nova guia,
deve-se proceder corretamente para obter o resultado desejado.

-)
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O procedimento correto recomendado em (I1l) é acionar o menu Arquivo
e escolher

a) Duplicar pagina.

b) Nova Guia.

c) Nova Sessao.

d) Salvar como.

e) Duplicar Guia.
Comentarios

Este € um bom conceito e exemplo para a utilizacdo da opcédo Duplicar Guia,
disponivel no menu Arquivo do Internet Explorer 8 (IE8).

GABARITO: E.

19. (FCC - 2010 - SEFIN-RO - Auditor Fiscal de Tributos Estaduais)
No Internet Explorer, o Blogueador de Pop-ups pode ser habilitado ou
desativado mediante acesso ao menu

a) Editar.

b) Favoritos.

c) Arquivo.

d) Exibir.

e) Ferramentas.
Comentarios

Veja a terceira opg¢do do menu listado a seguir. E a resposta que
procuramos, letra E.
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Iites Sugeridos

Aproveitando a deixa da questdo, vamos falar um pouco sobre o bloqueador
de “pop-ups”. O popup € um recurso utilizado pelos sitios (sites, em inglés)
gue mostra uma nova pagina sobre a pagina atual. E um recurso geralmente
utilizado para marketing e que incomoda bastante. Assim, os navegadores
criaram mecanismos de bloqueio a estas paginas.

No caso do Firefox, basta acessar o menu “Ferramentas”, item “opc¢des”. Na
caixa de dialogo apresentada (veja figura a seguir) o usuario deve marcar a
opcao “Bloquear janelas popup”. Se desejar, pode escolher sites que nao
serdo afetados por esta regra clicando no botdo “Excecdes”.

- alli
e

=

ol dbrg Grmdefidn . Apder—uns Prusodser Soocmevn AuTronin

3 Ekcies ol eoupupdd Lmtantes,,
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No caso do Internet Explorer, a opcédo para bloqueio de popups encontra-se
também no menu “Ferramentas”, opcdo “Bloqueador de Pop-ups”. Neste
navegador, ao selecionar estes menus sdo apresentadas duas outras opg¢oes
de menu: “Habilitar Bloqueador de Pop-ups” e “Configuragdes do Bloqueador
de Pop-ups”. Clicando na primeira opg¢ao, o bloqueador fica ativo e a segunda
opcao também. Agora é possivel modificar as op¢cbes do bloqueador. Além
disso, quando o bloqueio esta ativo, a opcédo “Habilitar...” € modificada para

“Desabilitar...”.

Ferramentas  Ajuda

Excluir Histdrico de Mavegacio. .. Ctri+shift+Del
Mavegacdo InPrivate Ctrl+5hift+F
Reabrir Ultima Sessdo de Mavegacdo

Filtragem InPrivate Cirl+5hift+F
Configuracdes da Filtragem InPrivate

Blogueador de Pop-ups r
Filtro do SmartScreen ¥

Gerenciar Complementos

Modo de Exibicio de Compatibilidade
Configuractes do Modo de Exibicdo de Compatibiidade

Windows Lpdate
Ferramentas para Desenvalvedares Fi2
Ciagnosticar Problemas de Conexdo...

Opcdes da Internet

O mesmo menu pode ser acessado via botdo “ferramentas”, localizado na

barra de comandos do IE.

GABARITO: E.

20. (FCC - 2010 - DPE-SP - Oficial de Defensoria Publica) Nos
principais navegadores da Internet, as opcOes de configuracbes para
bloquear sites sdo encontradas, normalmente, no menu

a) Janela.
b) Arquivo.
c) Browser.

d) Editar.
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e) Ferramentas.
Comentarios

Normalmente, as opc¢Oes de bloqueio e de desbloqueio de sites e de pop-ups
estdo no menu Ferramentas.

IMPORTANTE! Os itens mais importantes do menu Ferramentas sao o
Blogueador de Pop-ups e o Opcdes da Internet. O primeiro porque é
fruto de uma atualizacao de seguranca do IE. O segundo porque concentra
todas as configuracdes do navegador.

O item Sincronizar é utilizado para baixar conteudo de paginas nas quais se
optou por tornar o seu conteudo disponivel off-line (Isso é feito a partir do
menu Favoritos). Como estdo em menus diferentes, atencdo redobrada.

Ao acessar o menu Ferramentas -> Opc¢des da Internet o sistema exibira
a seguinte janela, que ja caiu inUmeras vezes em prova, na qual podemos
checar diversas configuracoes do IE!!

| Loneites I Froora=as | AuEzEcEs
| el | tagrares | Havmndsds [ Laibatido

oz aag2
*rmcinr gies de hems ngs Ay rees ereberron em e
':? wipriabrks

g alial | ckapakiv | [Lusemlyaom |

il LE U dveL gL

) _zhy mrcLpeos mmparaos shinon, oookas, sxos salas e
" vowmdtes e o ais da e,

:E.a.l_l.i PELdie Le veveyeud @ s

| Eaudai.. | |5'_4.:|' [REEHH O
Fruzps. -
U7 Mberer gad-des ve IRSET | Lorfgiraotes
F =
Grau
= | Aberal cunmeds peyings dd o ey | Copyudgieg
| b ans g itk
Lo
D | e Gales | |.'_'.,.J=us-l.'l_|.al.t |
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Na guia Geral encontramos opc¢Oes de configuracdo da pagina inicial
do navegador, gerenciamento dos arquivos temporérios, historico e
cookies.

Na guia seguranca encontramos opc¢des de configuracido de seguranca
baseadas em perfis pré-definidos. Ha a possibilidade de se incluir sites
confidveis e sites n&o-confidveis. Podemos ainda informar perfis
distintos para navegacdo na Internet em uma intranet local.

A guia de privacidade permite que configuremos os tipos de cookies
que devem ser aceitos e 0os que devem ser bloqueados. Também nessa
guia esta o bloqueador de Pop-up, cuja funcdo € impedir a abertura
automatica de novas janelas do navegador quando simplesmente
visitamos um determinado site, pratica muito utilizada para o
marketing na web.

A guia conteudo permite que se controle os sites que podem ou nao
ser visitados a partir do navegador, gerencia eventuais certificados
digitais do wusuario e gerencia também as configuracbes de
preenchimento automatico de formularios e senhas na internet.

A guia conexdes permite a configuracdo de diversos tipos de conexao
a Internet, bem como estabelece qual o comportamento do navegador
caso nao haja conexao disponivel.

A guia programas permite que configuremos os programas padrao
para varias acfes como ler e-mail, editar o arquivo HTML etc. Além

disso, gerencia os complementos instalados no navegador, como € o
caso de barras de ferramentas de terceiros (Google, Msn, Yahoo, etc.).

Finalmente, na guia Avancadas encontramos uma série de
configuracoes, logicamente, avancadas do navegador.

GABARITO: E.

21.

(FCC - 2010 - DNOCS - Administrador) Uma determinacdo da

diretoria de um o6rgao publico obriga que a seguranca de zonas internet,
intranet local, sites confiaveis e sites restritos seja configurada no nivel
padréao para todas elas. O local apropriado para configurar essa seguranca

de

zona, no Internet Explorer, € na aba Seguranca

a) da opcao Configurar pagina do menu Formatar.
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b) da opcéo Configurar pagina do menu Arquivo.

c) das Opc¢Oes da Internet do menu Editar.

d) das Opcoes da Internet do menu Ferramentas.

e) das Opcdes da Internet do menu Formatar.
Comentarios

A seguranca de zona citada na questdao pode ser configurada na aba
Seguranca das Opc¢des da Internet do menu Ferramentas. Veja as opgoes
disponiveis na figura abaixo, sdo as mesmas descritas na questao.

T

Coww i | Primgrn |
Terd | S te dod | At

:'-?:lcdcrc e 2ena pera b el aberar a3 confoarcclizg :‘-c_scq::'un.

@ & v @O
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Q Zst= 2008 cErTEre 5 aber ds
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10 oM T8V € resttan

Wi the s g g e A
S paTibdos £ e sube oo s imdio = Al
Midi-Alte
-AxrEldspera s Ty vlm cos F s
i) = Feguyhe stes de bnocsr comteddc potanzamabe
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GABARITO: D.

22. (FCC - 2009 - MPE-AP - Técnico Administrativo) As estacbes de
trabalho dos técnicos estdo conectadas a rede de computadores local do
Ministério Publico e tém acesso a rede mundial Internet por meio dos
navegadores Internet Explorer 8.0 (navegador Web padrado) e Mozilla
Firefox. Os recursos destas redes, dispositivos de comunicacao, protocolos
de rede e mecanismos de seguranca, possibilitam as buscas de

informacdes e a utilizacdo dos servicos WWW, bem como a troca de
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mensagens eletrénicas por meio dos programas de e-mails Outlook
Express (correio eletronico padrédo) e Mozilla Thunderbird.

Os links dos sites mais acessados pelos técnicos podem ser armazenados,
Nnos seus respectivos computadores, na Central de

a) Historicos.

b) Favoritos.

c) Feeds.

d) Ferramentas.

e) Hotsites.
Comentarios

Os links dos sites mais acessados podem ser armazenados na Central de
Favoritos, letra B.

Favoritos sdo registros de sites que podem ser revisitados com apenas um
cligue. Em ambos os navegadores, existem mecanismos de gerenciamento
de sites favoritos que permitem classificar os enderecos, adicionar
comentarios, exportar e importar favoritos etc.

Barra Favoritos

Ly Faveritos | 5. 4@ Sites Sugeridos = @ | Obtenha mais comple.. ~

A barra favoritos contém as seguintes ferramentas:

Cligue nesse botdo para abrir a Central de
Favoritos. Nesse painel vocé pode salvar e
i Favoritos organizar links para sites e paginas Web na
guia Favoritos e salvar e organizar feeds RSS
na guia Feeds. Vocé também pode ver seu
historico de navegacao na guia Histdrico.

Botao Favoritos

= Botdo Adicionar | €lique nesse botdo para criar um link para a
A Barra de Favoritos | Pagina atual na barra Favoritos.
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GABARITO: B.

23. (FCC - 2009 - TRE-AM - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) Para executar a restauracdo das configuracdes padrdo do
Internet Explorer deve-se, por meio das Opc¢bes da Internet do menu
Ferramentas, clicar no botéo

a) Restaurar da guia Avancadas.

b) Restaurar da guia Conteudo.

c) Restaurar da guia Geral.

d) Redefinir da guia Avancadas.

e) Redefinir da guia Conteudo.
Comentarios

Estamos falando da guia Avancadas, em Opc¢Oes da Internet, menu
Ferramentas. Portanto, a letra D esta correta. Para redefinir as configuracdes
do Internet Explorer basta clicar no botdo REDEFINIR, presente na janela a
seqguir. Isto fard com que as opc¢des do IE sejam alteradas para as definicbes
padréao do aplicativo.
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GABARITO: D.

24. (FCC - 2009 - TRE-AM - Técnico Judiciario - Operacao de
Computador) A restauracdo das configuracbes padrdao do Internet
Explorer NAO exclui

a) dados de formularios.

b) senhas armazenadas.

C) cookies.

d) historico.

e) favoritos.
Comentarios

Observe na figura seguinte o que esta incluso — por padrdo — na restauragao
das configuracfes padrao do Internet Explorer. Nao esta incluso a exclusao
dos favoritos!

a —_ Al
Fedefirir Corfiguracdes do Internet Sxclorer ﬁ
ko —_ =  — iy

i Tezamm wiarbleea Uee guse deseja redelinir bedas as confgursgies do
= Inlermel Explores?
& rezefrgo o

2 Tiexamiiber hamas de beoomrestas = comclrreetos 4 Decies avancdes
+ Condguracies TatTac dn Avecatos weh = Tonagiracies o hauecazAn nim Giins
+  Donaguractes e Privscdsd= = Conamractes 2 Papn
= TOnAgIracies e st rmecn
[Tesedor configuragéss poassad

«edefine hare pages, provedores de cesqust © Aoderadarea cars seea valones sacrio, Ewdld
arepiuns 2 Snterre s bemocencs; s, coskies, moomectes o omuibirins dsowes, =eches
= thadu tha Siragen Pvale

Wore teure reinicas o [Tte—eEPrplorer prra qie s atercies snem =m vigor,

Coinn = rede Az aeta e comsubsider? | Wz fine | Folanadhae . §

E

GABARITO: E.

25. (FCC/2013/MP-AM/ MANUT. E SUPORTE DE
INFORMATICA/Q.37) Para que o Google Chrome em portugués (para
Windows) avise se 0 site que se esta tentando visitar é suspeito de
malware é necessario clicar no menu do Google Chrome (que fica no
canto superior direito e, ao se passar 0 mouse, o icone indica Personalizar
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e controlar o Google Chrome), selecionar a opcao Configuracoes, clicar
em Mostrar configuracdes avancadas... e marcar na secao

a) Privacidade a opcao Ativar protecao contra phishing e malware.
b) Sistema a opcao Ativar protecao softwares suspeitos.

c) Rede e Internet a opcao Ativar protecdo contra malware.

d) Seguranca a opc¢ao Ativar protecdo contra malware.

e) Controle de Acesso a opg¢ao Ativar protecdo contra virus e worm.

Comentarios
-
C oA, oo yurey bt ‘- ",'__ [:}:
C # O rhrameffsnttings =
Chrome Cenfiguracbes
Priv=ridzre
CanTguregpien de comeldo.., Jrmpar dados te mavegacdo.
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Para que o Google Chrome em portugués (para Windows) avise se o site que
se esta tentando visitar € suspeito de malware € necessario clicar no menu
do Google Chrome (que fica no canto superior direito e, ao se passar 0O
mouse, o icone indica Personalizar e controlar o Google Chrome), selecionar
a opcao Configuracdes, clicar em Mostrar configuracdes avancadas... e
marcar na secaoPrivacidade a opc¢ao Ativar protecdo contra phishing e
malware como ¢é ilustrado na figura acima. Além deste recurso podemos
selecionar também:
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Usar um servico da Web para ajudar a solucionar erros de navegacao -
em casos em que o endereco da Web ndo funciona ou nao € possivel
estabelecer uma conexéao, é possivel receber sugestdes de paginas da
Web alternativas que sejam parecidas com a pagina que VoOcé esta
tentando acessar.

Utilizar um servico de previsdes para ajudar a preencher pesquisas e
URLs digitados na barra de endereco - o navegador pode usar um
servico de previsfes, a medida que vocé digita na barra de endereco,
para mostrar pesquisas da Web relacionadas, correspondéncias com
seu historico de navegacao e websites populares.

Prever acdes da rede para aprimorar o desempenho do carregamento
de pagina - os navegadores usam o endereco IP para carregar uma
pagina. Ao pesquisar essas informacdes com antecedéncia, os links em
que vocé clicar na pagina da Web serédo carregados mais rapidamente.
Websites também podem usar tecnologia de pré-processamento para
carregar previamente os links em que vocé pode clicar depois.

Enviar um solicitacdo "N&o rastrear” com seu trafego de navegacao -
vocé pode incluir uma solicitacdo para "Nao rastrear” com seu trafego
de navegacdo. No entanto, o efeito depende da resposta de um
website a solicitacdo e de como a solicitacao é interpretada.

GABARITO: A.

26.

(FCC/2013/AL-RN/TECNICO EM HARDWARE) Muitos sites podem

usar informacOes de localizacdo para tornar mais Uteis as informacdes

exi

a)

b)

c)
d)

e)

bidas ao usuario. Por padrdo, o Google Chrome versao 27,

sO rastreia o local fisico de usuarios situados na mesma regiao de onde
o site esta hospedado.

além de rastrear o local fisico do usuario, fornece informacfes do
mesmo, como nome e e-mail.

permite que todos os sites rastreiem o local fisico do usuario.
pergunta quando um site tenta rastrear o local fisico do usuario.

permite que apenas sites do governo rastreiem o local fisico do
usuario.

Comentarios
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A resposta correta € a letra d: “pergunta quando um site tenta rastrear o
local fisico do usuario”.

Segundo o aplicativo, o Google Chrome nunca compartilha a localizacdo sem
a permissao do usuario. Por predefinicdo, sempre que visitar um site que
pretenda utilizar as informagdes de localizacdo, o Google Chrome avisa o
usuario apresentando uma mensagem nha parte superior da pagina. A
localizacdo s6 é enviada para o site se o usuario clicar em “Permitir” na
mensagem.

Se aceitar compartilhar a sua localizagdo com o site, o icone de localizagdo

@ aparece na barra de endereco para lhe lembrar de que autorizou o site —
ou algo incorporado no site, como um mapa — a acessar sua localizacdo. Para
ver mais detalhes ou para limpar as permissdes de localizacdo do site, basta
clicar no icone.

GABARITO: D.

27. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario — Operacao de
Computadores) No navegador Google Chrome, em sua versdo 16, é
possivel configurar o modo como os dados locais das paginas (cookies)
sdo armazenados. Sobre as opc¢fes disponiveis para o armazenamento
destes dados, € INCORRETO dizer que existe uma opcao para

a) permitir a configuracédo de dados locais.

b) bloquear definicdo de cookies de terceiros.

¢) bloquear as configuracdes de redes externas.

d) bloquear as configuracdes de quaisquer dados por sites.

e) permitir que dados locais sejam armazenados somente para a sSessao
atual.

Comentarios

Em Configuracbes de Conteddo (Opgbes = Configuracbes Avancadas)
encontramos as configuracdes para Cookies do Chrome. A imagem a seguir
mostra quais sdo as opcoes disponiveis para a versao 17.
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Configuragdes de conteudo

Cookies #| Pammitir a configuracdo de dzdas locais (recomendado)
Permitir gue dados loca s sejam definidas scmente para a szssae atual
Dloguea as confgaracdes de guasguer dadas por sites
| Flompiear ronkizs de tameins e dacns dn sile
Limpar cookies € outros dados do site 2 de pluc-n ae fechar meu navegador

Gerenciar cxcocdos. | Tedos og codos de cookics e dz sitos..

Observe que o item “bloquear as configuracdes de redes externas”, letra C,
nao esta presente, enquanto as demais opcOes estido listadas. Este é,
portanto, o gabarito da questéo.

Gabarito: C.

28. (FCC/2012/TRE-SP/Técnico Judiciario —  Operacao de
Computadores) NAO ¢é opcdo presente na tela de configuracdo de
seguranca do Firefox 9:

a) Bloquear janelas popup.
b) Alertar se sites tentarem instalar extensdes ou temas.
c) Bloguear sites avaliados como foco de ataques.
d) Memorizar senhas de sites.
e) Bloquear sites avaliados como falsos.
Comentarios

Pela imagem a seguir podemos conferir que a Unica op¢cdo que néo esta

presente nas configuracdes de seguranca € “Bloquear janelas popup” — letra
a.
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A opcao “Bloquear janelas popup” encontra-se em conteudo.
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Gabarito: A.
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29. (FCC - 2010 - TRE-AC - Analista Judiciario - Area Judiciaria) NAO
se trata de um componente da area de trabalho padrao do Mozilla Firefox:

a) Abas de Navegacao.

b) Barra de Navegacao.

c) Barra de Status.

d) Barra de Menus.

e) Barra de Tarefas.
Comentarios

Essa foi facil, mas perigosa. Observe as opc¢des elencadas na questdo. Todas
sao itens conhecidos dos usuarios e parecem pertencer a um navegador. Mas
0 uso de dois termos parecidos (abas e barra de navegacédo) sugere que
existe algum erro ali. Mas, na verdade, € o ultimo item que contém um erro.
A barra de tarefas € um componente do sistema operacional e nao do
navegador!

GABARITO: E.

30. (FCC - 2008 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario -
Enfermagem) Nas Opc¢des do menu Ferramentas do Mozilla Firefox 3.0.3
(originais), a configuracdo da selecdo de notificacdes que se deseja ver
durante a navegacao, € feita na guia

a) Conteudo.

b) Principal.

c) Seguranca.

d) Programas.

e) Privacidade.
Comentarios

Observe, na janela seguinte, as opc¢Oes disponiveis no Firefox conforme
descrito na questédo. Veja o texto abaixo da palavra “Alertas”.

- “Selecione as notificacdes que deseja enquanto navega”. E isso, letra C —
seguranca.
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GABARITO: C.
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